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2 VEZETOI OSSZEFOGLALO

Jelen tanulmany célja a klaszterfejlesztéssel kapcsolatos eddigi tapasztalatok Osszegzése,
elemzése annak érdekében, hogy a fejlesztéspolitikai dontéshozdk szdmara komplex
javaslatcsomagot fogalmazzon meg, aminek segitségével hatékonyabban tudjik kialakitani a
jovo klaszterfejlesztési eszkozeit.

A tanulmany 4 aspektusbél vizsgilja és értékeli a klaszterfejlesztés helyzetét:

1. Helyzetfelmérés

2. Nemzetkdzi klasztertimogatasi és klaszterakkreditaci6s tapasztalatok

3. Akkreditalt Innovaciés Klaszterek menedzsereinek személyes interjin alapulé
megkérdezése

7z

4, Vallalati kérddives felmérés az AIK-ek tagvallalatainak kérében

Az ezek sordn tett legfontosabb megallapitasok:
1. Helyzetfelmérés

2007-13 kozott az egylittmikodés fejlettségi szintjéhez illeszkeds, egy egymasra épiild,
haromlépcsés klaszterfejlesztési politika val6sult meg, timogatva az

e indul6 egyiittm(ikodések, klaszterek létrejottét;
o fejléd6 Klasztereket;
o akkreditalt klasztereket (AK).

A 2007-13-as id6szakban tdmogatott 176 db induld és fejléd6 klaszter tAmogatisa megalapozta
a klaszter jelenség elterjedését orszagszerte, azonban ezen klaszterek kevesebb mint harmada
tudott valamelyest élni az indulashoz kapott timogatassal. A tébbiek a projekt finanszirozott
megvaldsitasi id6szakat kovetSen jellemzden hiberndltsiagi Aallapotba” keriiltek és a
finanszirozasi idGszakot kdvetGen tényleges tevékenységet nem végeztek.

Ez egyrészt adédik abbdl a jelenségbdl, hogy az induld és fejlédé klasztereknek nem volt egy
orszagosan egységes tamogatasi rendszere, igy fordulhatott eld, hogy szinte egymas mellett
alakultak azonos iparagban, életképtelen klaszterkezdeményezések. Masrészt a sikertelenségi
tényezOk sok esetben arra vezethetGk vissza, hogy a tagok kozotti egylittmiikodés nem a
megfeleld alapokon nyugodott.

Az akkreditalt klaszterek tagvéllalatai szamossagukat jéval meghaladé ardnyban nyertek el
gazdasagfejlesztési céli pdalyazatokon timogatast és valdsitottak meg ilyen tipusd
beruhdzasokat. Ez kiilonésen igaz a K+F+I céla palyazatokra, hiszen minden harmadik
leszerz6dott K+F+I projektet akkreditalt klaszter tagvallalatok valdsitanak meg.

Az akkreditalt klaszterek teriileti megoszlasit vizsgilva megallapithatjuk, hogy a regiondlis
fejlesztési kézpontok névekedési potencialjanak erésitésének egyik hatékony eszkézei lehetnek
a klaszterek. A rendkiviil szétteril6 tagsag mellett az AK tagvallalatok altal megvalésitott,
gazdasagfejlesztési projektek aranya a klaszter magjat jelentd varosokban (Miskolc, Debrecen,
Szeged, Veszprém), megyékben a legmagasabb, jelentGsen hozzajarulva ezen fejlesztési
kézpontok és tudasbazisok tovabbi erdsédéshez.



A heterogén osszetételiik okin egy adott klaszter tobb ipardgban is képes sikereket elérni. A
GINOP-ban szereplé agazati (kiemelten feldolgozdipari) fékusz az akkreditalt klaszterek
esetében csak korlatozottan alkalmazhat6, mivel a klaszterek tagsaga rendkiviil sokszind, és
ebbdl kovetkezben szamos, az elmult idGszakban jelentés eredményeket felmutatni képes
klaszter és klaszter tagvallalat nem kizarélag egy-egy kivalasztott iparaghoz kapcsolédik.

A rendelkezésre all6 adatok elemzésébdl kideriil, hogy az AIK tagok jéval megbizhat6bb
palyazdk, mint a tobbi vallalkozas, igy kevesebb kockazattal jar a tAimogatasuk. Ennek elsddleges
oka, hogy egyrészt a klaszter menedzser szervezetek erés mindségi sziir6t alkalmaznak a
belépni kivané vallalatok felé, valamint maga az akkrediticiés pdlyazat is arra 6sztdnzi a
klasztereket, hogy a tevékenységi teriiletiikon legjelentdsebb eredményeket felmutatni tudé
szereplOket vegyék fel tagjaik kozé.

Az akkreditalt klaszterek szigor el6mindsitési rendszerének kdszonhetden, ezen klaszterekben
nagymértékben koncentrdlédnak a K+F+I projekteket megvalésité innovativ vallalkozasok.
Osszetételiikb6l adédéan a K+F+l szerepl6k kozotti egyiittmiikodési mechanizmusok és a
technoldgia-transzfer folyamatok erdsitésének egyik sikeres eszkozei lehetnek az Akkreditalt
Klaszterek, hiszen ezen klaszterek tilnyomé tobbségében egyszerre taldlhatok meg az
egyetemek, kutatdintézetek, nagyvdllalatok, illetve a komoly innovacids és gyors novekedési
potenciallal rendelkezé mikro és kisvallalkozasok. Ezt tamasztjak ald a fenti egyiittm{ikédésben
megvaldsitott K+F+I projektek, melyek kooperaciéra 6sztonozték a hazai kutatdi, nagyvallalati

és KKV szektor képviselgit.

Az akkreditalt klaszter tagvallalatok, kiilonos tekintettel a KKV mindsitésii tagvallalatokra mind
export, mind novekedési potenciél, mind pedig a foglalkoztatasi hatas tekintetében feliilmuljak
az atlagos hazai vallalkozasokat.

2. Nemzetkozi klasztertamogatasi és klaszterakkreditacios tapasztalatok

e Az elmult 4-5 évben leginkabb az érett és a nemzetkozileg is versenyképes kiaszterek
szamara tagultak a taimogatasi lehetGségek.

e A klaszterpolitikdkban egyre fontosabb szerepet jatszik az orszag és iparagi hatarokon
atnylé egyiittmiikodések elGsegitése.

e A hatékony és testreszabott klasztermenedzsment szolgaltatisok bevezetéséhez
nélkiilézhetetlen a megfelel6 stratégiai megalapozas.

e A tamogatasi eszkozok kozott felértékelddik a technical assisstance-jellegli eszkozok
szerepe a pénzbeli timogatisok pedig konkrét feladatokhoz két6dnek.

e Tovabbra is fontos prioritist jelent a klasztermenedzsment szervezetek fejlesztése,

mingGsitése.
e A Klaszterprogramok hatasvizsgalata terén még komoly fejlddési lehetdségek
azonosithaték.

e AKklaszterprogramok és az egyéb tamogatasi programok kozotti szinergiak egyel6re nem
minden orszag esetében keriiltek kihasznalasra.

3. AIK-ek menedzsereinek személyes interjiin alapul6 megkérdezése

A legtobb megkérdezett klasztermenedzser el6relépésnek tekinti az elmilt 7 évben lezajlott
klaszterfejlesztési folyamatokat, azonban jelenleg egy stagnalé id6szakot élnek at. A
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klaszterekkel kapcsolatos szakpolitikai elvarasok vilagos bemutatisa, valamint a klaszterek és
azok atgondolt palyazati timogatasa sziikséges a jovében.

A Kklaszterek korabbi fejlédésének felfutasaban kiemelt szerepet jatszottak a korabbi palyazati
forrasok, melyek segitségével a klasztereknek erds szakmai fékuszt adé fejlesztések tudtak
elindulni és megvaldsulni, melyek dinamizaltik a miikodést.

A Klaszterek miikddésének szempontjibdl kiemelt fontossaggal biré szempont a menedzsment
szervezetek miikddésének stabilitisa és szolgiltatds portfélidjanak mindsége. A
klasztermenedzserek a vallalatok motiviciéja szempontjabél a tobbi taggal torténd
egylttmiikodési lehetdséget, valamint a hazai palyazati forrdsokhoz, el6nyokhéz torténd
hozzaférést tartjak leginkabb dominans tényezdknek.

Osszességében elmondhaté, hogy a klaszterek donté hanyada szamit a kiloénbozé palyazati
tamogatasi forrasok rendelkezésre alldsara a jovdbeli tervei megval6sitasdhoz, azonban
jelentdsebb terveiket ezektdl fiiggetleniteni kivanjdk. A tdmogatas altal lehivhaté palyazati
forrasok fontossdga abban all, hogy azok hidnydban nem teljes koriien vagy nem olyan
intenzitdssal, hatékonysaggal tudjak a tevékenységiiket végezni.

A valaszadok szinte kivétel nélkil tgy itélik meg, hogy a klaszterek akkreditacié utjan torténé
értékelése és kivalasztasa egy pozitiv és eléremutatd dolog, amely megfelelGen szolgdlja a
klaszterek minGségi sziirését. Az akkreditaciés cim legfontosabb hasznat a cimhez kapcsolodé
palyazati forrasok vagy el6ny6k meglétében latjak.

A jévBben esetlegesen megjelend pénziigyi timogatasok altal finanszirozandé tevékenységeket
ketté lehet valasztani. Mind a klasztermenedzsment szervezet, mind pedig a Kklasztertagok
fejlesztéseit tamogatd fejlesztési forrdsokra jelentds az igény. A menedzsment tipusd
tamogatdsok esetében a bérjellegli kiadasok, a nemzetkdzi piaci megjelenést, illetve a klaszter
marketinget és kommunikaciét segit6 intézkedések tamogatisa szerepel a legfontosabbak
kozott.

2 ¢

4. Vallalati kérdéives felmérés az AIK-ek tagvallalatainak kérében

A kérdé6iv eredménye alapjan az AIK tagvallalatok &dltaldban kézepes mértékben elégedettek a
klaszter tagsdgukbdl szirmazoéan realizalt hasznok mértékével. A vallalkozasok klaszterekben
torténd részvételét leginkabb mas klasztertagokkal torténd sikeres egytittm{ikodés lehetSsége,
illetve a klasztertagsagbdl fakadé pdalyazati forrasokhoz vagy pélyazati el6nydkhoz térténd
hozzaférés motivalja.

Az AIK tagok tobbsége ,rutinos” palyazo, rendkiviil aktiv résztvevdi a kiilonboz6 pdalyazati
programoknak és meglehetésen eredményesen hivjak le az ott megpdlyazott forrisokat. A
tagvallalatok alig tobb mint 5%-a palyazott valamilyen nemzetkozi, vagy kozvetlen brisszeli
forrasra az elmult id6szakban. A kérddives felmérésben résztvevs AIK tagvallalatok korében
nagyjabdl egyenlé ardnyban vannak azok a cégek, melyek hajtottak mar végre valamilyen
fejlesztést mas vallalkozassal egylittmiikddésben és azok, melyek eddig kizarélag sajat maguk
végeztek ilyen tevékenységet.

A Klasztertagok egyittmiikodését gatlo legfontosabb tényezék kozé tartozik az altalanos tizleti
kornyezet és tizleti kultiira hianya, a tagok kozotti erds piaci konkurencia és versenytars pozicié,
a forrashiany, a szabalyozé rendszerek elégtelensége, az informéacidhiany, a k6zos eredmények
hasznositasanak nehézségei, a szakemberhidny és a korrupcié magas szintje.



Altalanos igények

kiszamithat6bb gazdasag- és szakpolitikai, valamint palyazati kdrnyezet megteremtése,

a biirokracia csékkentése,

gyakorlatorientdlt oktatis és képzés erssitése, a vdllalati igények megjelenitése a
szakember képzés teriiletén,

javaslatok, irdnymutatasok, jogi szabalyozas igazitasa a klaszterszeri egyiittm{ik6dések
irdnyaba,

kilkapcsolatok fejlesztésének intenzivebb tamogatasa,

eurépai klaszterekkel térténd intenzivebb kapcsolatépités,

azonos iparagban miikod§ klaszterek szakmai egyiittmiikddése,

véllalkozasi ismeretek képzések biztositasa.

Tamogatasokkal kapcsolatos igények

Akkreditalt klaszterek erételjesebb preferalasa,

klasztertag vallalkozasok szdmara palyazati elénydk biztositdsa oly médon, hogy az a
valds egylittmiikodést mar régéta folytaté klasztertagokat timogassa,

vallalkozasokat segitd szolgaltat6 szervezetek, inkubatorhazak tamogatasa,

palyazati kiirasok feltételeinek javitasa,

egylittmiikodésben megvaldsuld fejlesztési projektek tAmogatasa,

valés szolgaltatast nyQjté klaszter menedzsmentek tdmogatdsa elsésorban a
tagvallalatoknak nyujtott szolgaltatdsok, rendezvények, kidllitasok szervezése
érdekében.

Javaslatok a jové klaszterfejlesztési eszkézeihez

Versenyképesség és innovdcié

KLASZTERFEJLESZTES! MODELL 2014-20

/ Professzionalis klaszterek \

/ Akkreditalt Klaszterek\
v’ Kiemelkedd eredmények az
Nem akkreditalt klaszterek egylttmikodés terdiletein

v lJelent6s kiilpiaci potencial
v Mér bizonyitott miksdési mult ) me
v Klasztertagok fejlesztési
v Klasztermenedzsment szervezet terveinek kiemelt tAmogatasa
tamogatésa = 1 e
v Magas innoviciés teljesitmény
v Valédi egylittmikodéseket

Indulé klaszterek generalo szolgaltatasok

v Egyiittm{ikédés megalapozasa
v MUkodés kereteinek kialakitasa

fejlesztése
v Stabil tagszerkezet
G205 beruhazas

Kozds innovacid,
menedzsmentfe]lesztés

-

Mentori jellegli timogatas

K \ Pénzﬁgyita’mogata’s(GINOP)//

[
Mikddési mualt e

Forrds: sajdt szerkesztés



A legfontosabb atfogd klaszter szakpolitikai cél a jov6ben: szdmossagat tekintve a hazai
gazdasag szerkezetével, fejlesztési prioritasaival 6sszhangban 1év6, mindségi egylittmiikodésre
képes professziondlis akkreditalt és nem akkreditdlt klaszter tdmogatisa és fejlddésének
Oszténzése, valamint magas novekedési potenciallal rendelkez6 indulé klaszterek mentorszerii
tAmogatasa.

Indulé klaszterek

A jov6ben 4j, indulé klaszter kezdeményezések pénziigyi tdmogatisa mar nem, vagy csak
rendkiviil indokolt esetben javasolt, ezért fontos, hogy regiondlis és helyi szinten is legyenek
olyan intézmények, amelyek szakmai mentorként tudjik segiteni az indulé szervez&dések
munkajat abban, hogy néhany éven beliil eljussanak a tAmogathat6sag szintjére.

Professzionalis klaszterek

A 2014-20-as id6szak Kklaszterfejlesztési elképzeléseinek kozéppontjaban a mar sikeres
egylittmiikddési multtal rendelkez8, a kritikus tomeget elérd, stabil tagszerkezettel rendelkezd
un. professziondlis klaszterek timogatasa kell, hogy alljon. A professziondlis klaszterek esetében
a javasolt koncepcié megkiilonbozteti a nem-akkreditalt és az akkreditalt klasztereket.

Nem akkreditalt klaszterek

A nem akkreditalt klaszterek csoportjaba azon egyiittmiikodések tartoznak, amelyek mar egy
elére meghatarozott m{ikodési-fejlédési multat képesek felmutatni, azonban eddig még nem
jutottak el az akkrediticié megszerzéséhez sziikséges szintre, vagy profiljukbdl adédéan nem is
tervezik ezt a jovében sem. Allispontunk szerint az ilyen klaszterek miikodése, fejlédése éppugy
kivénatos, mint a jelentds fejleszt6i potenciallal bir6 akkreditalt klasztereké, ezért menedzsment
jelleg(, a klaszter miikodését dinamizalé tdmogatasi forrasok biztositdsa sziikséges szdmukra.

Akkreditalt klaszterek

Javaslatunk szerint a klaszterfejlesztési koncepcié csticsan tovabbra is a magas innovécids és
kiilpiaci potencidllal rendelkez$, szigorii mindségi kiovetelményeknek megfelelni képes
akkreditalt innoviaciés klaszterek allnak. Ezen klaszterek esetében a menedzsment szervezetek
tamogatasan feliil a tagvallalatok innovaciés fejlesztéseit segitd, elssorban az egyiittmiikédésre
épiilg projektek megkiilonboztetett timogatdasa is javasolt.

AKkkreditacios értékelési rendszer

Az akkreditaci6s palyazat értékelési rendszerére vonatkozéan megfogalmazott javaslatcsomag
az alabbi f6 pontokon jelent valtozast a korabbiakhoz képest:

e Az akkreditaciéra jelentkezd klaszterek esetében a korabbiakhoz képest tébb és
szigorubb belépési feltétel keriil meghatarozasra, melyek meghatarozzik azokat az alap
elvarasokat, amelyek teljesitése elvart minden akkreditalt klasztert6l.

e A korabbiakhoz képest a gazdaségi adatok mérése helyett nagyobb hangsuly helyezédik
a klaszteren beliil foly6 egylittm{ikodések és a klasztertagok aktivitisanak vizsgalatara.

e A Kkorabbiakhoz képest nagyobb hangsillyal jelenik meg a Kklasztermenedzsment
szervezet teljesitményének, szolgaltatisainak vizsgalata.

® Akorabbiakhoz képest nagyobb hangsiillyal jelenik meg a nemzetkoziesedés vizsgalata.

Altalanos klaszterfejlesztési javaslatok
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A Kklaszterekt8l érkezett vélemények alapjan a klaszterfejlesztési célok kormanyzati szinten
torténd megvaldsitasaért felelds szervezetek szamara az alabbi altalanos javaslatokat tessziik:

A hazai Klaszterfejlesztési szakpolitikai keretrendszerének aktualizaldsa és
kommunikalasa a klaszterek felé.

A kormdnyzati Kklaszterfejlesztési célok megvaldsitisa érdekében a végrehajtassal
megbizott kozponti szervezet megerdsitése, tamogatasa.

Kommunikiciés, bizalomépité tevékenységek erdsitése: Kklaszter Kkonferencia,
klasztermenedzser klub taldlkozdk, Kklaszter roadshow, egységes klasztermenedzser
képzés szervezése.

A Klaszterek gazdasagi kornyezetbe torténé hatékonyabb integraldsa érdekében
parbeszéd kezdeményezése a Klaszteresedéshez kapcsolodé kormanyzati szervek,
szereplGk k6zott.

A Klaszterek helyi, regiondlis szinten torténd tamogatasat ellaté vagy a jov6ben
potencialisan ellaté szervezetekkel torténd egyiittmiikodés erdsitése.

Az Akkreditalt Innovéciés Klaszterek kiemelt kiilpiaci tamogatasa érdekében szakmai
egylittm{ikodés erésitése a Magyar Nemzeti Keresked6 Hazzal és a Nemzeti Befektetési
Ugynéokséggel.
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3 BEVEZETES

Magyarorszagon a gazdasagi hdl6ézatokba szervezddd vallalatok és egyéb szerveztek, vagyis a
klaszterek kialakulasanak és miikodésének tamogatdsa a 2000-es évek eleje 6ta szerepel a hazai
gazdasagfejlesztési politika eszk6ztardban. A klaszterek szerepe leginkabb 2007-t6l kezd6den
erésodott meg, amikortdl mar hosszabb tivra tekint§, tematikus fejlesztési programok indultak
a gazdasagi halézatok célzott timogatasara.

Az azéta eltelt kozel 9 év sordn a klaszterfejlesztési célkitlizések hol fontosabb, hol kevésbé
fontos szerepet toltottek be az aktualis kormanyzati célok kozott, azonban azt mondhatjuk, hogy
koncepcidjat tekintve egy stabil fejlesztési rendszer miikodott/miikodik. A 2014-20-as pénziigyi
id6szak keretében rendelkezésre all6 EU-s forraskihelyezések felporgésével a hazai
klaszterfejlesztés életében is 1j idGszak kovetkezhet el, melyre érdemes az eddigi
tapasztalatokat dsszegezni, azokat elemezni és megtenni a sziikséges mddositasi lépéseket.

Jelen tanulméany célja ez utébbi tevékenységek megvaldsitdsa annak érdekében, hogy a
fejlesztéspolitikai déntéshozdék szdmara komplex javaslatcsomagot fogalmazzon meg, aminek
segitségével hatékonyabban tudjak kialakitani a j6v6 klaszterfejlesztési eszkozeit.

A tanulmany elkészitése soran igyekeztlink teljes korilien eljarni a begyiijthetd informaciék
terén, ezért alapvetden 4 aspektusbdl vizsgaltuk és értékeltiik a klaszterfejlesztés helyzetét.

Elsé korben atfogé adatelemzést végeztiink a klaszterek eddigi timogatasa, akkredital4sa soran
keletkezett, a Nemzetgazdasigi Minisztérium altal kezelt palyazati adatok alapjan. Ennek
segitségével feltérképeztiik az eddigi klaszter programok eredményeit, azok jelenlegi hatésait,
vizsgaltuk az Akkreditalt Innovaciés Klaszterek gazdasagi potencidljat, valamint tagjaik
tdmogatasi rendszerben betoltott szerepét.

Minthogy a klaszterfejlesztés, mint gazdasagfejlesztési eszk(z a fejlett gazdasidgokban mar
nagyobb multra tekint vissza, ezért nem mulasztottuk el a nemzetkozi klaszterértékelési
rendszerek benchmark értékelését. Ennek keretében elsGsorban az Eurépai Bizottsag altal
tamogatott eszkdzoket, iranymutatasokat és modszertanokat elemeztik és gyjtottiik a hazai
rendszerbe adaptalhaté elemeket.

Jelen tanulmany szerves elemét és jelent§s input forrasat képezte a legfejlettebb akkreditalt
klaszterek vezetését ellaté Kklasztermenedzserekkel készitett személyes mélyinterji sorozat.
Ennek keretében 20 klaszterre vonatkozdan gyfijtottiink részletes véleményeket és
informacidkat.

7.

Az adatgylijtés negyedik aspektusaként részletes online kérddives felmérést végeztiink
valamennyi akkreditalt klaszter tagvallalatit megcélozva. A magas valaszadasi hajland6sagnak
kdszonhetben kdzel 200 klaszter tagvallalattél kaptunk primer informéaciot.

A fentieket 6sszegezve a munka zarasaként javaslatcsomagot fogalmaztunk meg, amely kitér a
klaszter fejlesztés koncepciondlis és tamogatistechnikai kérdéseire, valamint a Kklaszter
akkreditacid értékelési rendszerének teljes korii megujitasara.
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4 HELYZETFELMERES

A fejezet célja atfogé helyzetkép felallitisa a hazai klaszterek és klaszter programok
vonatkozasaban. Ennek keretében roviden 4ttekintjiik a 2000-es évek elejétdl kezd6dben az
eddigi klaszterfejlesztési programokat és azok legfontosabb koncepcionalis jellemzdit.

Ezt kévetGen a kordbbi regiondlis szinti{i palyazatokon tAmogatasban részesiilé induld és fejl6dé
klaszterek helyzetére, szamossagara, jelenlegi miikodési aktivitasara tériink ki, majd részletesen
foglalkozunk a jelenleg akkrediticiés cimmel rendelkezd klaszterek elemzésével. Az AIK
klasztereket az akkreditacids palyazataik keretében rendelkezésre bocsajtott, illetve az elérhetd
EMIR! adatok alapjdn vizsgaljuk az alabbi dimenziék mentén:

e Akkreditdlt klaszterek és tagvallalataik szerepe a 2007-13-as gazdasagfejlesztési
palyazatokon

o Akkreditalt klaszterek és tagvallalatai altal elnyert tamogatasok vizsgalata tertileti
szempontbél

e Akkreditdlt Klaszter tagvallalatok &ltal elnyert tamogatasok vizsgalata a palyazé
tevékenysége szerint

e Akkreditalt Klaszter tagsag és a megbizhatdsag

e Akkreditalt klaszterek szerepe a K+F+I palydzatokon 2007-13 kézott

e Akkreditalt klaszterek gazdaségi potencialja

4.1 Rovid klaszterpolitikai attekintés 2000-13.

A koézép-kelet eurdpai térségben, Magyarorszag volt az elsé orszag, ahol a vallalati
egylttmiikodések, klaszterek fejlesztésére a kozponti kormanyzat kiemelt hangsulyt forditott.
2001-ben, els6ként a régidban, az elsé Széchenyi Tervben meghirdetésre keriilt a regionalis
klaszterek létrehozasat, fejlédését célzé palyazati konstrukeié. Ezen programnak koszénhetd,
hogy a kozép-kelet eurépai régiéban az els6 klaszter megalapitasa is szintén hazankban tértént
(2000. december: PANAC: Pannon Autéipari klaszter).

A 2004. évi uniés csatlakozassal megnyilt forrasok lehetSségeket nyitottak a klaszterek
tamogatasira. Az attérést a 2007-13-as programozdsi id6szak jelentette, ahol a klaszterek
tdmogatasa komplex és hosszu tava programok mentén zajlottak:

e 2007-10: Pélus Program;
e 2010-13: Uj Széchenyi Terv Klaszterfejlesztési program (Pélus Program
tovabbfejlesztésével);

1 EMIR: Egységes Monitoring Informaciés Rendszer
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1. abra: A hazai klaszterfejlesztés tobblépcsés modellje 2007-13

Hazai klaszterfejlesztés tobblépcsSs modellje 2007-13

Akkreditalt klaszter

¢ Szilird bizalmi viszony a klasztertagok k6z6tt
* Koopericié k6zés K+F+1 projektekben
* Nemzetkozi piacralépés kehetGsége

Akkredicgy, 0%

Klaszter Fejl6dé Klaszter i
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Indulé klaszter
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L

Indyjg Klasz e,

e Hildzat egyiittmiikiodés kezdete
* Klaszterszervezet felilitdsa

Forrds: sajdt szerkesztés

2007-13 kozott az egyiittmiikodés fejlettségi szintjéhez illeszkeds, egy egymasra épiild,
haromlépcsds klaszterfejlesztési politika valsult, meg timogatva az

e indul6 egyiittm{ikodések, klaszterek létrejottét;
o fejl6dé klasztereket;
e akkreditalt klasztereket (AK)

Az indul6 és fejlédé klaszterek szimara a Regionalis Operativ Programok keretében voltak
elérhet6k palyazati forrasok. Ezen palyazatok elsédleges célja, egyrészt az Gjonnan szervezdds
indulé klaszterek, valamint a mar legalabb 1 éves miikodési multat felmutatni képes fejl6d6
klaszterek tdmogatdsa volt. Indulé klaszterek esetében kizarélag menedzsment jelleg(
koltségekre lehetett palyazni, mig a fejld6 klaszterek esetében a menedzsment jellegii koltségek
mellett mar kézos technoldgiafejlesztés is megjelent.

A harmadik lépcsdt az Akkreditalt Klaszterek (AK) képezték, melyek a Gazdasagfejlesztési
Operativ Programbol keriiltek tdmogatasra. Az akkreditacio célja, hogy elismerje az indul6 és
fejlédé fazison tiljutott, tobb éve sikeresen miik6d§ Kklaszterek teljesitményét és a
Magyarorszagon miikdd6 nagyszamu haldzati egylittmiikddésekbdl kivalassza és tovabbfejlessze
azon klasztereket melyek:

o jelent(s foglalkoztatasi hatastak;

e tagok kozotti egylittmiikddés mélysége kiemelkedd

o tagok kozotti egyiittm{ikdés orszagos hatasy, vagy akar orszighataron tdlnyald;
e nemzetkozi piacra 1épési potenciillal rendelkezik;

e jelentfs innovacids potenciallal rendelkeznek

A cimet elnyeré Kklaszterek részére akkrediticiés tanusitvany Kkertlt kidllitisra, melynek
birtokdban a klaszter, illetve annak tagjai két éven keresztiil jogosulttd vilnak a cim
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hasznalatira, és kihasznilhattik az AK-eket érinté palyazati elonyoket (dedikalt
palyazatok, magasabb timogatési intenzitas, elény az értékelési rendszerben).

Akkreditdlt Klaszter cimmel jelenleg a lenti 34 klaszter rendelkezik, melyek 1261 tagot
toméritenek, melyb6l 1140 vallalkozds formaban miikddd szervezet. A 34 klaszter mintegy
117.000 f6t foglalkoztat és az Gsszesitett arbevételiik meghaladja a 9.500mrd Ft-ot, melynek
egynegyede export tevékenységbdl szarmazik.

1. tablazat: Akkreditalt klaszterek adatai (akkrediticios palyazatinak benyijtisi idépontjaban)

Atl.
Tagok Tag- stat.all.  Netto Export
szama vallalatok létsz. arbevétel bevétel
(db) szama (db) (fd) (Mrd Ft) (Mrd Ft)

Klaszter neve

3P Midanyagipari, Csomagolastechnikai,

Nyomdaipari Klaszter 28 25 1326 22,22 6,19
AIPA Klaszter 28 22 3 646 134,99 84,26
Alliance Informatikai és Innovacids Klaszter 47 43 4234 332,54| 175,35
ArchEnerg Nemzetkozi Megijulé Energetikai .

és EpitSipari Innovéciés Klaszter 60 59 6939 168,29 27,54
Bakony-Balaton Mechatronikai és Jarmdipari

Klaszter 36 31 9009 360,42 334,18
Biotechnoloégiai Innovaciés Bazis Klaszter 23 20 280 7,68 1,07
Csomagolastechnikai Innovaciés és

Kornyezetgazdalkodasi Klaszter 25 25 968 34,07 24,20
Dél-Dunantuli Gépipari Klaszter 21 19 2180 57,37 47,51
Epft6ipari Kutatasi, Innovaciés és

Technoldgia-Transzfer Klaszter 29 29 1096 31,95 17,12
Eszak-alfoldi Termal Klaszter 45 31 3331 35,76 6,94
Eszak-magyarorszagi  Autéipari  Klaszter

(NOHAQ) 73 66| 11152 350,66| 28594
Eszak-magyarorszagi Informatikai Klaszter 42 40 2811 166,92 146,44
Goodwill Biotechnolégiai Klaszter 28 25 688 16,94 0,66
Hirds Beszallit6i Klaszter 23 22 4 584 13591| 122,48
Informaciémenedzsment Innovicids Klaszter 29 29 365 5,58 0,73
Innoskart IKT Klaszter 37 37 915 24,14 5,01
KEXPORT Klaszter 21 21 724 20,54 4,35
Magyar Autébuszgyarté Klaszter 31 29 1251 24,35 10,05
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Magyar Medikai Gyartok és Szolgiltatok

Klaszter 35 34 955 15,11 7,42
Magyar Sport- és Eletmédfejleszts Klaszter 34 28 3573 297,53| 175,20
Magyar Uripari Klaszter 30 21 519 7,42 3,27
MIENK Klaszter 46 46 1908 79,57 11,75
Mobilitas és Multimédia Klaszter 61 51| 10835 522,78 51,37
Omnipack Els6 Magyar Csomagolastechnikai
Klaszter 22 22 362 7,88 2,93
OKOPolisz Klaszter 59 49| 10704| 5523,19 66,21
Pannon Fa- és Biitoripari Klaszter 45 37 1358 41,44 9,83
PharmAgora EletminGség Klaszter 26 22 818 25,64 8,63
Pharmapolis Debrecen Innovativ
Gydgyszeripari Klaszter 24 19| 12844 363,29 231,00
Pharmapolis Innovativ  Elelmiszeripari
Klaszter 76 70 7 245 273,18 63,49
Rendszertudomanyi Innovacios Klaszter 31 27 2671 92,34 8,80
Sarrét Metal Klaszter 26 25 1257 19,44 13,15
Sziliclum Mez8 Regiondlis Informatikai
Klaszter 44 42 1914 157,64| 130,46
Szoftveripari Innovaciés Pélus Klaszter 48 46 1584 31,86 5,67
Z6ld Aramlat MegGjulé Energetikai és
Innovaciés Klaszter 28 28 2786 153,81 112,12
116 2
Ossszesen 1261 1140 832 | 9542,44| 201,34

Forrds: EMIR

4.2 Indulé és fejlédod klaszterek helyzete

A Regiondlis Operativ Programok (ROP) keretében 2008-ban és 2011-ben inditottak indulé és
fejl6dd klaszterek tdmogatasara palyazati kifrast, melyek keretében 2011-ben a fejl6dé statusza
klaszterek mar vallalati egyiittmiikodésre, k6zos beruhazasra is tudtak projekteket benytjtani.

A Regiondlis Operativ Programok keretében 172 induld egyiittmiikodés és 38 fejl6dd klaszter
részesiilt mintegy 8 milliArd Forint érték{i tdmogatisban, elsGsorban klaszter menedzsment
szervezet fejlesztését érintGen.

A palyazatokon régionként eltéré szamu projektet tamogattak, a 3 legaktivabb régio: Kozép-
Magyarorszag, Dél-Alféld és Eszak-Magyarorszig. Mindkét évben a timogatott klaszterek

nagyobb része indulé klaszter volt. A legtébb fejl6d6 klaszter szdm szerint 9 darab a Dél-
Alf6ldén kertilt timogatasra.
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2. abra: Tamogatasban részesitett indulo és fejléd klaszterek regionalis megoszlasa

Eszak-Alfold

Kozép-Dunantul

Nyugat-
Dunéntul

Forrds: EMIR

A ROP-ok keretében meghirdetett palyazatok segitségével létrejott és tamogatott klasztereket
vizsgalva szembe6tld, hogy az indul6 klaszterek szdma roppant magas, valamint szdmos régié
egymassal parhuzamosan timogatott azonos témateriilleten indulé és  fejlédé
egyiittm{ikodéseket. Ez a jelenség annak koszonhet6, hogy minden régié kiilon keretésszeggel
rendelkezett, az értékelések is régiénként zajlottak igy - akar egy région beliil is- ugyanazon
témateriileten sok elaprézott klaszterkezdeményezés keriilt timogatasra egymastol fliggetleniil.

Ezért fordulhat el példaul, hogy az energetika és kornyezetipar tertiletén 43, IKT teriileten 21
kiilonb6z8 klasztert lehet fellelni (http://www.klaszterfejlesztes.hu/- klaszterkeresé térkép).
Ennél is szemléletesebb az a példa, hogy csak a dél-alf6ldi régiéban 2008, és 2011-ben 8 db
egészségligy és gybgyszeripari, 6 energetikai és kornyezetipari és 4db épitdipari témaji indulé
egylittmiikodés kapott tAmogatast.

Az indulé és fejl6dé klaszterekrdl elérheté informacidkat elemezve kideriilt, hogy a fejlédd
klaszterek 79%-a, mig az indulé klaszterek 71%-a rendelkezik sajat honlappal2. Ennél
beszédesebb azonban az az informacid, hogy ezek koziil hany tekinthet6 olyan klaszternek,
amely tényleges tevékenységet végez3. A 157 induld klaszter jogcimen tdmogatasban részesitett
Klaszter kozil csak 42 db esetében mondhaté el, hogy jelenleg folytatjak a palyazatban leirt

2 A 2008és 2011-ben nyert 210 indul és fejl§dé klaszter koziil nem vettiik figyelembe a 34 akkreditalt klasztert, igy a
vizsgalatba 176 klaszter keriilt bevonasra. Ebbdl 19 fejléd6 és 157 induld statusza.

3Tényleges tevékenységet nem végzs klaszterek kozé soroltuk azon klasztereket, amelyek tevékenységérdl az elmuit
két évben sem a honlapjukon, sem pedig az interneten fellelhet6 hir nem jelent meg.
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tevékenységiiket. A 19 tdmogatisban részesitett fejl6dd klaszterbsl pedig 7 db esetében
mondhat6 el ugyanez.

Amennyiben az indulé és fejl6dd klaszterpalyazaton tdmogatisba részesitett klaszterek kozé
beleszamitjuk a kés6bb akkreditacidt szerzett klasztereket is, akkor Osszességében
megallapithat6, hogy a 2008 és 2011-es években 210 tamogatast elnyert klaszter koziil jelenleg
34 rendelkezik AK cimmel és 49 db az, amelyik az elmult két évben (2014-15-ben) is
dokumentalhat6 (on-line fellelhetd) tevékenységet végzett.

Az indul6 klaszterek nagyfoku lemorzsolédasnak oka elsésorban a bizalmi t6éke hidnyaban
keresendd, hiszen az indulé klaszterek esetében nem volt egyedi jelenség, hogy a tagsag
oOsszetételének véglegesitésére és a klaszter megalapitdsara nem sokkal a palyazat benyujtasa
el6tt kertilt sor. Ezen klaszterek esetében sokszor nem alltak fent az aldbbi -klaszteresedés
szempontjabél kulcsfontossagui- eléfeltételek:

e sziikséges, hogy a klaszter tudatosan szervez6djon, legyen hatarozott jovGképe,
stratégidja;
o aKklasztertagok kozotti folyamatos és intenziv interakcié feltétleniil sziikséges;

e a sikeres klaszterek nem alapok nélkiil jonnek létre, hanem a mar meglevd (zleti
kapcsolatokra épiilnek;

A 2007-13-as idészakban tamogatott 176 db induld és fejlédé Klaszter (akkreditalt
klaszterek nélkiil) timogatasa megalapozta a klaszter jelenség elterjedését orszagszerte.
Lathato, hogy ezen klaszterek kevesebb mint harmada (28%-a) tudott valamelyest élni
az indulashoz kapott taimogatissal. A tobbiek a projekt finanszirozott megvaldsitasi
idészakat kovetden jellemzden ,hibernaltsagi dllapotba” keriiltek és a finanszirozasi
idészakot kdvetden tényleges tevékenységet nem végeztek.

Ez egyrészt adédik abbodl a jelenségbdl, hogy az indulé és fejlédé klasztereknek nem volt
egy orszagosan egységes tamogatasi rendszere, igy fordulhatott el6, hogy szinte egymas
mellett alakultak azonos iparagban, életképtelen klaszterkezdeményezések. Masrészt a
fentebb emlitetteknek megfeleléen, a sikertelenségi tényezék sok esetben arra
vezethetdk vissza, hogy a tagok kozétti egyiittmiikodés nem a megfelelé alapokon
nyugodott.
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4.3 AKkkreditalt klaszterek és tagvdallalataik dltal elnyert tamogatasok
vizsgalata

43.1 AKKREDITALT KLASZTEREK (AK) ES TAGVALLALATAIK SZEREPE A 2007-13-AS
GAZDASAGFEJLESZTESI PALYAZATOKON

A 2007-13-as programozasi idészakban az akkreditalt klaszterek tagvallalatai 215,5 milliard
Forint timogatast nyertek el gazdasagfejlesztési céli* palyazatokon, amely az 6sszes
kozvetlen gazdasigfejlesztésre allokalt fejlesztési forras 17%-a.

Ez a jelentds részesedés aldtimasztja, hogy az AK-k és tagvallalataik kiemelt szerepet jatszottak
a 2007-13-as tervezési ciklusban meghirdetett gazdasagfejlesztési forrasok felhasznalasaban.
Ezért a teljesitményiiket érdemes részletesebben is megvizsgalni.

3. abra: Akkreditalt Innovacids Klaszter tagvallalatok altal elnyert gazdasagfejlesztési timogatasok ardnya

Leszerz6dott gazdasagfejlesztési céli tamogatasok

B AIK tagvillalatok B Nem AIK tagvallalatok

215,50 Mrd Ft
17%

1 083,13 Mrd Ft
83%

Forrds: EMIR
A gazdaségfejlesztési célu palyazati kifrasok az aldbbi négy {6 kategéridba sorolhatdak:

e K+F+I céli palyazati kifrasok (GOP 1. prioritis + KMOP tiikérpalyazatok)

e Technoldgiafejlesztést célzé kiirasok (GOP 2. prioritas + KMOP tiikdrpélyazatok)

o Uzleti kérnyezet fejlesztést célzo kiirdsok (GOP 3. prioritas + KMOP tiikorpalyazatok)

e Regionalis Operativ Programok altal timogatott célok, kiemelten: telephely-, inkubator-,
ipari park fejlesztés, turizmus (ROP 1. 2. prioritasok)

4 Gazdasagfejlesztési Operativ Program 1-3. prioritas, Kézép-Magyarorszagi Operativ Program 1. prioritas, Regionalis
Operativ Programok 1. prioritas
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4., abra: Akkreditalt Innovacids Klaszter tagvallalatok altal elnyert tamogatasok aranya fejlesztési
célok szerint

Gazdasagfejlesztési taimogatasok kedvezményezettjeinek megoszlasa
fejlesztési célok szerint

m AIK tagvéllalatok  m Nem AIK tagvalialatok

100%
90%

80%

233,80 Mrd Ft

70%

396,60 Mrd Ft 55,20 Mrd Ft

60%

397,53 Mrd Ft

50% |

40%

30%

20% 116,99 Mrd Ft

58,88 Mrd Ft 8,15 Mrd Ft

10%

31,47 Mrd Ft

| K+F+| Technoldgiafe]lesztés ROP Ozletl kdrnyezet fejlesztése

Forrds: EMIR

A 34 klaszter altal toméoritett tagvallalatok altal benyujtott pilyazatok az Gsszes palyazat 7%-at
tették ki (darabszam szerint), azonban az altaluk megvalésitott fejlesztésekhez elnyert
tdmogatasok, az Osszes megitélt tdmogatds 17%-at. Azaz megallapithaté, hogy az AIK
tagvallalatok az 6sszes tamogatott vallalkozason beliili relativ alacsony aranyukhoz képest, jéval
nagyobb mértékben valésitottak meg fejlesztéseket. Ez az ardny kiilonds tekintettel igaz a
kutatés-fejlesztési céli projektekre. A K+F célu projektek leszerz6dott timogatasi Gsszegének
33%-at teszik ki az AK tagvéllatok, a technoldgia és lzleti kdrnyezet fejlesztést célz6
palyazatoknal ez az arany 15%, mig a regionalis programok esetében 8%.

Az akkreditalt klaszterek tagvallalatai szimossigukat joval meghaladé arinyban
nyertek el gazdasagfejlesztési céli palyazatokon timogatast és valdsitottak meg ilyen
tipusi beruhazasokat. Ez kiillonosen igaz a K+F+I céli palyazatokra, hiszen minden
harmadik leszerzddott K+F+I projektet akkreditilt klaszter tagvillalatok valdésitanak
meg. A K+F+I teriileten jelentkezd kiemelkedé teljesitmény jérészt készéonheté annak,
hogy az AK palyazat kivdlasztisi szempontjai kézott szerepel a tagvillalatok innovaciés
potencialja, igy ilyen cimet azon klasztereknek van nagyobb esélye elnyerni, melyek
tagsagdban nagyobb arinyban taldlhat6k meg az ,innovativ” villalkozéasok.
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4.3.2 AKKREDITALT KLASZTEREK ES TAGVALLALATAI ALTAL ELNYERT TAMOGATASOK
VIZSGALATA TERULETI SZEMPONTBOL

Akkreditalt klaszter tagvallalatoknak a gazdasagfejlesztési célq, illetve a kizardlag K+F+I célu
palyézatokon beliili aktivitasat, teriileti szempontbdl is érdemes vizsgalni.

Ha megvizsgaljuk, hogy az egyes megyékben elnyert gazdasagfejlesztési céli tamogatasokbél
milyen ardnyban részesiiltek a klaszter tagvallalatok (projektek megval6sitasi helyszine szerint),
akkor lathatjuk, hogy az atlagos 17%-os részesedést (5. dbra) hét megyében is meghaladjik a
tagvallalatok. Ezen megyék koziil is kiemelkedik Veszprém megye, ahol a gazdasagfejlesztési
célii tAmogatasi 6sszeg 35,2%-at nyerték el az AK tagvallalatok. Ez az arany Borsod-Abatj
Zemplénben 27,7%, Hajdd Biharban 26,5%, Fejér, Bacs-Kiskun, Csongrad megyékben tébb mint
20% és Nograd megyében is 17,4%.

5. 4bra: Gazdasagfejlesztési timogatdsok megyei bontasban

| Gazdasagfejlesztési tamogatasok megyei bontdsban
BAIK tag Bnem AIK tag
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Forrds: EMIR
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6. abra: K+F+I céli tAimogatasok megyei bontdsban

K+F+l tamogatasok megyei bontasban

HAIK tag = nem AlK tag
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Forrds: EMIR

A vizsgalatot lesziikitve a K+F+I célu palyazatokra szintén beszédesek ezen megyei ardnyok. Az
elnyert dsszeg nagysagat tekintve az elsé harom helyen Csongrad, Borsod-Abaij Zemplén és
Veszprém all. Azonban, ha azt vizsgaljuk, hogy a megyében elnyert 6sszes K+F+I timogatasbol
hany szazalékban részesiiltek az akkreditalt klaszter tagvallalatok, akkor ebben az esetben is
Veszprém megyét kell kiemelni, ahol a K+F+I timogatasok 61,9%-it nyerték el a klaszter
tagvallalatok (koészonhetSen a Rendszertudoményi Innovéciés, az Okopolisz és a Pharmagéra
klasztereknek). Az orszagos atlag 33%-os aranyat (6. dbra) szintén hét megye haladja meg, a
mar emlitett Veszprém megye mellett. (Borsod-Abauj-Zemplén: 51,3%, Fejér: 43,6%, Heves:
39,5%, Komarom-Esztergom: 37,2%, Négrad: 34%, Hajda-Bihar: 33,5%).

A 34 akkreditalt klaszterre vonatkozd teriileti szemponti vizsgalatot érdemes még tovabb
mélyiteni azzal, hogy megnézziik, hogy a timogatasok tertileti eloszldsa, milyen 6sszefiiggésben
all a klaszter tagvallalatok teriileti eloszlasaval.
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7. abra: Az AK tagvallalatok altal elnyert gazdasagfejlesztési célu palyazatok tamogatdsi 6sszegének
megyei megoszlisa és a tagvallalatok megyei eloszlasanak 6sszevetése

15%

AIK tagviéllalatok altal elnyert tdmogatds és székhelyiik megoszlasa a
gazdasdgfejlesztési palyazatokon

= AIK tagvdilalatok dltal einyert tdmogatds wAIK tagvidllalatok székhalye
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Forrds: EMIR

Ahogy az 7. 4bran lathatd, a tagvallalatok 215,5 millidrd Forint tdmogatdsban részesiiltek
gazdasagfejlesztési céla projektjeik megvaldsitisahoz. Ha megvizsgaljuk, hogy ezen 215,5 Mrd Ft
milyen ardnyban oszlik meg az egyes megyék kozott, valamint ehhez hozzatessziik a 34 klaszter
tagvallalatainak megyei eloszlasat, akkor az alabbi megallapitasokat tehetjiik:

Bar a klaszter tagvallalatok harmada a K6zép-magyarorszagi székhellyel rendelkezik, ez
az ardny nem koszon vissza az elnyert tdimogatasok tekintetében. Ennek egyik oka lehet
a Kozép-Magyarorszagon rendelkezésre Aall6 forrdsok viszonylagos sziikossége a
konvergencia régiékhoz képest.

A gazdasagfejlesztési forrason beliil az AK tagvallalatok altal elnyert forrasok aranyat
tekintve nem véletlen, hogy az elsé 6t helyen Borsod-Abauj-Zemplén, Hajdd-Bihar,
Csongrad, Veszprém és Hajdd-Bihar all. Ezek azon megyék, ahol az akkreditalt klaszterek
szidma és ebbdl kovetkezGen a klaszter tagvillalatok szama is kiemelkedik.

Szamos olyan megye van, ahol a tagvallalatok szamahoz képest jéval nagyobb aranyu
tamogatast nyertek el a klaszter tagvallalatok. Ezen megyék koziil is kiemelkedik
Veszprém, Somogy, Jasz-Nagykun-Szolnok, Heves, Vas, ahol a tagvallalatok altal elnyert
forrasok aranya tobbszérose a tagvallalatok szamaranyanak. Ebbél a szempontbodl
kifejezetten kiemelend6 Négrad megye, ahol a legkevesebb szamu tagvéllalat van
(tagvallalatok 0,3%-a), azonban ezen tagok a megyében elnyert gazdasdgfejlesztési
forrasok 2,2%-at tették ki.

Ha vizsgilatunkat kizarélag a K+FI céld palyazatok tekintetében a fenti megallapitasok szinte
kivétel nélkiil megismételhetdk (1asd 1.szamu melléklet).

23



7 7

A regiondlis fejlesztési kozpontok névekedési potencidljanak erdsitésének egyik
hatékony eszkozei lehetnek a klaszterek. A 34 klaszter koziil, mindossze 7 tekinthetd
kézép-magyarorszagi klaszternek, a tagvallalatok teriileti eloszlasabdl egyértelmiien
kovetkezik, hogy a konvergencia régios kozponttal rendelkezé Kklaszterek is erds
tagsaggal rendelkeznek a KM régiéban (tagvallalatok 35,4%-a). Ez abbél ad4dik, hogy az
akkreditacios palyazaton elvaras a régiés hatarokon valé tilnyulds, a minél erésebb
orszagos lefedettség, azaz, hogy a klaszter tevékenységének til kell nyilnia az
egyiittmiik6dés magjat jelentd varos, megye hatarain. Ebbdl adédéan a Kozép-
Magyarorszag versus konvergencia régiokat érinté lehatirolas érzékenyen érintheti a
hazai akkreditalt klasztereket.

A rendkiviil szétteriilé tagsag mellett az AK tagvallalatok altal megvalésitott,
gazdasagfejlesztési (ezen beliill K+F+I) projektek arinya a klaszter magjit jelent6
varosokban (Miskolc, Debrecen, Szeged, Veszprém), megyékben a legmagasabb,
jelentésen hozzajarulva ezen fejlesztési kozpontok és tudisbazisok tovabbi erésodéshez.

43.3 AKKREDITALT KLASZTER TAGVALLALATOK ALTAL ELNYERT TAMOGATASOK
VIZSGALATA A PALYAZO TEVEKENYSEGE SZERINT

A Gazdaséagfejlesztési és Innovaciés Operativ Program iparagi specializiciét fogalmaz meg
els6sorban vallalkozasok kapacitasbdvitését célzé fejlesztések esetében. ,A GINOP kiemelt
célcsoportja a magyar Kormdny és az Eurépai Unié vjraiparositdsi stratégidjdval dsszhangban a
termelé szektor vagy mds néven feldolgozo ipar, melyet elsé sorban az TC3, illetve kisebb
fokuszdltsdggal a TC1, TC2 és TC4 alatt tdmogat a program.” Ebb6l a szempontbdl érdemes
megvizsgalni a gazdasagfejlesztési palyazatokon tdmogatott akkreditalt klaszter tagvallalatok
iparagi megoszlasat. A négy fentebb emlitett alkategdria (K+F+I, Technoldgiafejlesztés, Uzleti
kornyezet, Regiondlis Operativ Program célteriilet) kozil a 2014-20-as idGszakra a
technolégiafejlesztés és a K+F+I bir kiemelt jelentGséggel.
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8. abra: Technoldgiafejlesztési palyazatokon nyertes AK tagvallalatok megoszlasa (elnyert 6sszeg

alapjan) f6tevékenységiik szerint

Technolégiafejlesztési palyazatok AlIK tagvallalat
kedvezményezettjei fotevékenységlik szerint

W KGzati jérm‘(] gyartdsa
B Fémfeldolgozasi termék gydrtdsa

B Gumi-, m{anyag termék gyartdsa

B Gép, gépi berendezés gyartdsa

W Fafeldolgozas (kivéve: butor), fonottaru

gydrtdsa

= Nagykereskedelem (kivéve: jarmd,
motorkerékpar)

m Specidlis szaképltés

® Elelmiszergyartds
Szamitégép, elektronikai, optikai termék
gyartasa

m Informacié-technoldgiai szolgaltatas

m Egyéb (egyenként 2%-ot el nem éré
tevékenységek)

Forrds: sajdt gyijtés

9. abra: K+F+l palyazatokon nyertes Al tagvillalatok megoszlasa (elnyert osszeg alapjan)

fétevékenységiik szerint

fétevékenységiik szerint

K+F+| palyazatok AIK tagvallalat kedvezményezettjei

H Informéacié-technoldgiai szolgaitatas ‘

B Tudomadnyos kutatds, fejlesztés ‘

W Nagykereskedelem (kivéve: jarmd,
motorkerékpar) ‘

o Elelmiszergyartas

W Epltészmérndki tevékenység; miszaki
vizsgalat, elemzés

M Fémfeldolgozdsi termék gyartdsa I

W KOzati jarmd gyartdsa

W Szdmitégép, elektronikai, optikai termék
gyartasa

B Gép, gépi berendezés gyartasa

m Uzletvezetési, vezet6i tandcsadas

B Gumi-, manyag termék gyartisa

B Kiaddi tevékenység

Tavkozlés

m Egyéb (egyenként 2%-ot el nem éré
tevékenységek)

Forrds: sajdt gyijtés

A fenti abrakbdl jol lathatd, hogy a technolégiafejlesztést célzé palyazatok esetében az elnyert
tdmogatds mintegy 60%-at a feldolgoz6, vagy ahhoz kapcsolédé iparagban tevékenykedd
vallalatok nyerték el. Ez az aridny annak koszonhetd, hogy ezen palyazatok esetében a
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megvaldsitott projektek féként termelSeszkozok beszerzésére iranyultak. Ezzel szemben a
K+F+I projektek megvaldsitdi harmad részben az IKT szektorban tevékenyked$ véallalatok. A
feldolgozd iparagban tevékenyked$ vallaltok ezen pélyazatokon nem képviselnek jelentés
részaranyt. (Az oOsszes gazdasigfejlesztési céli tdmogatasra vonatkozé &brat a 2. szamu
melléklet tartalmazza).

A GINOP elsé prioritasaban megjelend feldolgozoéipari fokusz szempontjabél vizsgalhatd, hogy a
jelenleg 34 Akkreditalt klaszter tagvallalatai koz6tt milyen aranyban vannak jelen a
feldolgozoiparba besorolhaté vallalakozasok (a feldolgozéipari tevékenységek TEAOR kédjait a
GINOP-1.2.1-2015-0s pdlyazati konstrukcid 1. szamud melléklete alapjan vettiik figyelembe).

10. abra: Feldolgozéipari tagvallalatok aranya az akkreditalt klasztereken beliil

Feldolgozéipari tagvallalatok aranya

Dé+DunAntdll Géplpari Klaszter |8 - - - - - ¢ 91%
Bakony-Balaton Mechatroniksi és Jarmiipari Klaszter | & ’ 4%
Hirds Beszalital Klaszter ' | |
Eszak-magyarorszagl Autdiparl Klaszter (NOMAC) & . _ . ToH
AIPA Klaszter " ¢ b
Shirét Methl Kisartes . . G6M | |
Magyar Medikal Gyartok és Klaszter t
Omnipack Elsé Magyar C istechnikai Klaszter . 55% |
Magyar Klaszter . 53%
C dstechnikal 65 és dési Klaszter | % SN
h hs Innovativ iszeripari Klaszter |4 ’ S0k
3P MG i C: astechnikai, Klaszter |&
7310 Aramtat MegUijulo Energetikai és Innovécios Klaszter - 469
Pannon Fa- s Butoripari Maszter |8 - Q%
Magyar Oripari Klaszter |8 | : 35%
ArchEnerg Nemzetkdzi MegUjuld Energetikal és Epitdiparl Innovéciés Klaszter [ 32%
OKOPolisz Klaszter | ' 30%
PharmAgora Eletmi Klaszter & - kLl ]
Pharmapolis Debrecen Innovativ Gyd ipari Klaszter 21%

Rendszertudomanyl Innovacios Klaszter __ 21%
Epitdipari Kutaldsh, Innovicios és Technologia-Transzer Klagzter  SEme— 21%
Goodwill Biotechnolégial Kaszter | S—t— | (]
MENK Klaszter | SEtms—— /(1"
Innoskart IKT Klaszter | Sy |15 |
Blotechnoléglal Innovacids Bazis Klaszter | Gummmmmts 12% |
Szottveripari Innovcios Polus Klaszter s 11%
KEXPORT Kioszter S 10
Eszak-magyarorszagi Informatikai Klaszier e 5%
Estak-alfoil Termal Klaszter @890 35%
Salicium Mez6 Regionadls Informatikai Kiaszter #8 2%
Moblktas és Multimédia Klaszter |88 2% |
Magyar Sport- és Eletmédrejlesztd Kiaszter V| 0%
Infarmaciémenedzsment Innovdclds Klaszter 1) 0% |
Aliance Informatikal ds Innowdclds Klaszter 1 0% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Forrds: sajdt gytijtés

Lathat6, hogy mindossze 10 olyan klaszter miikodik, amelyek esetében a feldolgozdiparban
tevékenykedd tagvallalatok aranya meghaladja az 50%-ot, ebbél 8-an a gép- és jarm{iiparhoz
kothetdk, mig 2 klaszter a miianyag és csomagolas iparhoz. A tobbiek esetében ez az arany joval
alacsonyabb, nem véletlen, hogy a lista aljan f6ként az IKT szektorba tartozd klaszterek
szerepelnek.

Megfigyelhetd az is, hogy klaszter {6 tevékenysége (pl.: jaArmfipar), nem vonja maga utan, hogy a
tagjainak tobbsége is ezen dgazatban tevékenykedik (pl.: Magyar Autébuszgyarto klaszter 53%).
Ez a klaszterek heterogén tagdsszetételébdl kovetkezik, hiszen az akkreditdlt klaszterek
tulnyomo tdbbségében megtalilhat6 az alabbi négy jellemz6 szervezet csoport:

o Elsédleges kibocsatok: azok a vallalatok, amelyek a klaszter tevékenységi teriiletének
megfeleld termékeket/szolgaltatisokat bocsatanak ki a piacon
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e Belsé szolgaltatok:,azok a vdllalatok, amelyek a Kklaszterben els6sorban mas
tagvallalatoknak nytjtanak szolgaltatasokat és ezzel jarulnak hozza a klaszter els6dleges
kibocsatasahoz (pl.: képz6, tanicsadd, IT szolgaltats, pénziigyi kozvetits stb.)

e Kutatéintézetek: azok a non-profit szervezetek, amelyek a klaszterben kutatasi
szolgaltatasokat nyujtanak a tagvallalatoknak (pl.: egyetemek)

e Kapcsolédé iparagi vallalatok: azok a véllalatok, amelyek az elsédleges kibocsatashoz
kapcsol6dé ipardgakban tevékenykednek.

Ezen heterogén tagosszetétel magyarazza, hogy egyazon klaszter sikeres tud lenni az eltéré céla
(technolégiafejlesztés, K+F+1) palyazati konstrukcidkon is, hiszen a kiilonb6z6 konstrukcidkra a
klaszterek kiilonboz6 csoportokba tartozé tagjai palyaznak.

A heterogén oOsszetételiik okan egy adott klaszter tobb iparagban is képes sikereket
elérni. A GINOP-ban szereplé agazati (kiemelten feldolgozoéipari) fokusz az akkreditalt
klaszterek esetében csak Kkorlitozottan alkalmazhato, mivel a klaszterek tagsiga
rendkiviil sokszinti, és ebbdl kiovetkezéen szamos, az elmiilt iddszakban jelentds
eredményeket felmutatni képes klaszter és klaszter tagvallalat nem Kkizarolag egy-egy
kivalasztott iparaghoz (pl. feldolgozdipar) kapcsolodik.

43.4 AKKREDITALT KLASZTER TAGSAG ES A MEGBIZHATOSAG

Az eddigi vizsgalatokbdl egyértelmiien kideriil, hogy az elnyert tdmogatasok tekintetében az
akkreditalt klaszter tagvallalatok szamaranyukhoz képest, roppant sikeresen palyaztak a 2007-
13-as programozasi ciklusban. Erdemes azonban megvizsgalni, hogy a Kklasztertagsag
befolyasolja-e a benyujtott palyazat nyerési esélyeit, azaz nagyobb-e egy akkreditalt tagvallalt
nyerési esélye, mint egy barmely mas vallalkozasnak. Valamint még ennél is 1ényegesebb, hogy
amennyiben elnyeri a tAmogatast a palyazé, akkor a tagsdg jelent-e barmiféle megbizhatdsagi
tényezdt a projekt sikeres megvaldsitasaban.
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11. abra: AIK tagvallalatok palyazati nyerési aranya

Igényelt/megitélt timogatas ardnya fejlesztési célok szerint
mAIK tag ™ nem AlK tag
90%
B82,99%
85% 1 81,84%
80%
|
75% | 72,20%
I 69,43% 69,51% 68,55%
70%
63,45% 64,11%
| 65% |
60% | 57.43%
53,33%
55%
S0% | .
K+F4l ROP Technaldgiaf é Ozleti y Bsszesen

Forrds: EMIR

A tdmogatott palydzatok darabszamat tekintve a K+F és az altalanos KKV fejlesztési palyazatok
esetben, bar az akkreditalt tagvallalatok nyerési aranya magasabb volt, mint a nem tag
vallalatoké, azonban a kiilonbség nem tul jelentSs (1-4%). A Regiondlis Operativ Programok
gazdasagfejlesztési palyazatai és az iizleti kdrnyezet fejlesztése témaji palydzatok esetében az
AIK tagvallalatok tobb mint 10%-al nagyobb nyerési ratat tudtak felmutatni. Viszont ha a
megitélt 6sszeg szemszogébdl vizsgaljuk a kérdést, abbél vildgosan kideriil, hogy az AIK tagsag
megléte estén nagyobb eséllyel nyer az adott vallalat, hiszen az elnyert dsszeget tekintve a
nyerési arany atlagosan 10%-al volt magasabb az akkreditalt klaszter tagvallalatoknal.

Ennél 1ényegesebb azonban azt vizsgalni, hogy mennyire szamitanak megbizhaté palyazdknak
ezen tagvallalatok. Ennek érdekében vizsgaltuk a timogatott vallalkozasok in. bebukasi aranyat,
tehat azt az aranyt, hogy a tdmogatasi szerz6dést kovetden a palyazék hany szazaléka esetében
hitisult meg a projekt sikeres megvalésitisa.
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12. abra: Bukasi kockazat a megvaldsitas idészakaban

| Bukasi ardny a megvaldsitasi id6szakban fejlesztési célok szerint

WAIKtag ®mnemAlIK tag

33,73%

35%
|
30% |
! 25,78%
23,79%
25% |
22,02%
| 20,43%
1
20% 1| 17,21%
|
15%
* 12,15% 12,31%
Kt 3]
| o10% |
3,40%
5% I
ROP

0% ¢
Technoldglafejlesztés Uzleti kdrnyezet fejlesztése Osszesen

K+F+i

Forrds: EMIR

A Klaszter tagvéllalatok szamadra legfontosabb K+F+1 prioritas esetében mind a darabszam, mint
pedig az odaitélt osszeg tekintetében az akkreditalt klaszter tagvallalatok kozotti lemorzsolddasi
arany fele a nem tagvallalatokhoz képest. A tobbi prioritas esetben is roppant jelentds a
kiillénbség, mindkét Kkategériat vizsgilva, azaz a klaszter tagsadg 30-50%-al csokkentheti a
bebukasi aranyt.

A fenti adatokbdél egyértelmiien kideriil, hogy az AIK tagok jéval megbizhatobb palyazok,
mint a tébbi vallalkozds, igy kevesebb kockazattal jar a timogatasuk. Ennek elsédleges
oka, hogy egyrészt a klaszter menedzser szervezetek erds mindségi sziirdt alkalmaznak a
belépni kivané tagvallalatok felé, valamint maga az akkrediticios palyazat is arra
6sztonzi a klasztereket, hogy a tevékenységi teriiletiikon legjelent6sebb eredményeket
felmutatni tudo szerepléket vegyék fel tagjaik kozé.

43.5 AKKREDITALT KLASZTEREK SZEREPE A K+F+] PALYAZATOKON 2007-13 KOZOTT

Ahogy a korabbiakban hangsulyozasra keriilt, a 2007-13-as id6szak keretében leszerzddott
K+F+] céla projektek harmada az Akkreditalt klaszterek tagvallalataihoz kot6dik. Ezen projektek
osszkoltsége 214 Mrd Ft, melyhez a GOP-b6l és KMOP-b6l 117 mrd Ft timogatasban részestiltek.
Ennek fényében érdemes kicsit részletesebben vizsgdlni a K+F+I céla projekteket.

Az alabbi tablazat mutatja, hogy a meghirdetett palyazatokon, milyen ardnyban nyertek el és
valdsitottak meg késébb akkreditalt klaszter tagvallalatok fejlesztési projekteket.
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2. tablazat: AK tagvallalatok silya az egyes K+F+I palyazatokon (A GOP-os palyazati kiirasok adataihoz KMOP
tiikkorpalyazatok is hozzaadasra keriiltek)

Szerzodés szam Szerzédott osszeg
(db) (mrd FT)

AIK Osszese AIK

Osszesen AIK aranya n AIK arany
GOP-1.1.1  Piacorientidlt  K+F
tevékenység tAmogatasa
GOP-1.1.2 K+F kozpontok
fejlesztése, megerdsitése
GOP-1.2.1 Akkreditdlt innovéacids
klaszterek timogatasa
GOP-1.2.1/B. Innovacids és
technolégiai parkok, fejlesztési 20 5 25% 19,4 51 26%
kdzpontok tAmogatasa
GOP-1.2.2-08.  Innovaciés és
technolégiai parkok tdmogatasa
GOP-1.3.1/A
Vallalati innovaci6 tamogatasa
GOP-1.3.1/B
Akkreditalt klaszterek vallalati 159 159 | 100% 20,8 20,8 100%
innovacidjanak tAmogatasa

621 225 36% 120,8 46,5 39%

13 5 38% 38,1 4,3 11%

36 36 100% 13,2 13,2 100%

1 0 0% 3,0 0 0%

1064 241 23% 86,9 20,0 23%

GOP-1.3.1/C Innovacids
eredmények hasznositdsdnak| 1787 176 10% 34,9 3,6 10%
tdmogatasa KKV-k részére

GOP-1.3.1/F Innovacié a

I 136 2 1% 31 0,05 2%
fogaszatban
I()}I(-)of’g-rla.f)r;1-12/D. Beszallito 13 4 31% 34 15 449

-1.3.1-12/E.
GORel. 3 LL2VE. 5 PR RTERL L 0 0% 0,4 0 0%
ernydprojektek tAmogatasa
GOP-1.3. ! i As-

.P 1 32 Valll,a]atl B %{utatas 13 5 38% 5.2 17 329

fejlesztési kapacitds erdsitése
GOP-1.3.3 Vallalkozasok
technolégiai innovacidjanak
Osztonzése tartés beszallitova 14 5 36% 0,8 0,3 37%
valas vagy a stitusz megerdsitése
érdekében
Osszesen 3880 863 22% 350,0 | 117,0 33%

Forrds: EMIR

30



Ahogy a 12. 4bra is mutatja, 33%-o0s részesedésiikkel az akkreditalt klaszterek tagvallalatai
jelentds szerepet jatszottak K+F+I céli projektek megvaldsitasaban. Azonban ezen aranyt
szamos palyazati kifrasban még meg is haladtaks:

e Piacorientalt K+F tevékenység tdmogatasa: 39%

e Beszallit6i program: 44%

o Vallalkozasok technoldgiai innovaciéjanak osztonzése tartds beszallitova valas vagy a
statusz megerdsitése érdekében: 37%

4.3.5.1 Egyiittmiikdésben megvaldsitott K+F+I projektek

A Nemzeti Kutatés-fejlesztési és Innovacids Stratégia (2013-2020) a helyzetértékelésében a
hazai KFI rendszer gyengeségei kozott sorolja fel, hogy:

e a KKV-k és a kutatdintézetek kozott a kapcsolatfelvételnek nincs kialakult formaja,
gyakorlata (pl. szolgaltatas megrendelése, infrastruktdrahasznalat stb.)

e a K+F értéklanc szereplGi kozott gyengék a kapcsolatok, nem elég hatékony az
egylttmiikodés.

e nem hatékonyak a technoldgia-transzfer folyamatok, rossz hatasfokkal miikédnek a
hazai adaptiv innovacids folyamatok

A Stratégia probléma meghatidrozasidban kiemelt helyen szerepel, hogy komoly gatlé
tényezéként jelentkezik, ha a gyenge tudastranszfer intézmények, szervezetek nem képesek
kozvetiteni a kutatas-fejlesztés soran teremtett tudast, valamint megallapitasra kertil, hogy a
nagyvallalatok és a hazai mikro-, kisvallalatok kozotti innovaciés lemaradas csokkentése nagyon
lassan halad. Ezért ahogy a stratégia fogalmaz: ,,Ebbdl eredéen olyan KFI-stratégidra van sziikség,
amely a problématérkép kézépsé nagy blokkjdban szerepld tuddsdramlds, tudds- és technolégia-
transzfer, valamint az egyiittmitkédési mechanizmusok problémdit is kezelni képes.”

A fenti helyzetértékelésb6l adédéan érdemes megvizsgalni, hogy az akkreditalt klaszterek
hogyan teljesitettek az egylittmiikddésben megvalésult projektek esetében. A vallalatok kézotti,
valamint a vallalati szektor és kutatéi szektor kozotti egylittmiikodés szempontjabdl érdemes
kiilén megvizsgalni a GOP-1.2.1-es palyézati konstrukciét, amelyben minimum 3 AK tagvallalat
altal 1étrehozott projektcégek valdsitottak meg kozos K+F+I fejlesztést.

2007-13 kozott 36 db ilyen kozds projekt kerilt tAmogatasra, melyben 201 klasztertag vett
részt. Az egy projektben atlagosan résztvevé klasztertagok szdma 5,4 db volt tehat béven
meghaladtak a minimalis elvart 3 db egylittm{ik6d6 partnert.

5 A 100%-os értékek esetében az adott palyazati konstrukcié kizardlag az akkreditalt klaszter tagvallalatok szdmara
allt rendelkezésre.
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13. abra: Kozds innovacios projektmegoszlasa résztvevd szereplék mindsitési kédja szerint

K&z0s innovacios projektek megoszlasa az
egylittmiikédésbhen résztvevd szereplék mindsitésikodja
szerint

W 2 - Mikrovallalkozas
| 3 - Kisvallalkozas
4 - Kozép-vallalkozas
M5 - KKV-nak nem mindgsulé

vallalkozas

6 - Egyetem, kutatdhely

Forrds: EMIR

14. dbra: K6z6s innovicios projektek megoszlisa az egyiittmiikodés jellege szerint

K6z6s innovacids projektek megoszlasa az egylittmiikodés
jellege szerint

mcsak KKV m KKV + nagyvdllalat Vallalkozas + kutatohely

Forrds: EMIR

A fentiekbdl lathaté, hogy a tagvillalatok koézotti egylittmiikédések 70%-a KKV méret(i
vallalakozasok kozott valdésult meg, azonban fontos kiemelni, hogy az ilyen tipust
egylittm(ikodések tobb mint felénél (56%) az egyiittmiikédésben mind mikro, mind pedig
kozépvallalatok is részt vettek. Az egylttmiikodések 22%-a KKV-k és nagyvallalatok kézétti
egyuttmiikddés volt, és 8%-a kutatdintézet és vallalkozis kozotti egyiittmiikédésben valdsult
meg. Az egyetemekhez, kutatéhelyekhez kapcsolédé projektek aranya a diagramon jelzett
aranynal valdszinfisithetéen valamelyest magasabb, mivel az egyetemek bizonyos esetekben
spin-off cégeken, az altaluk tulajdonolt vallalkozisokon keresztiil vettek részt a projektekben.
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Az akkreditalt klaszterek szigord eléminésitési rendszerének koészénhetéen, ezen
klaszterekben nagymértékben koncentrilédnak a K+F+I projekteket megvaldsito
innovativ vallalkozasok. Osszetételiilkb6l adédéan a K+F+l szereplék kozotti
egyiittmiikodési mechanizmusok és a technolégia-transzfer folyamatok erésitésének
egyik sikeres eszkozei lehetnek az Akkreditilt Klaszterek, hiszen ezen Klaszterek
tilnyomé tiébbségében egyszerre talilhatok meg az egyetemek, Kkutatdintézetek,
nagyvallalatok, illetve a komoly innovaciés és gyors névekedési potenciallal rendelkez6
mikro és kisvallalkozasok. Ezt timasztjidk ala a fenti egyiittmiikddésben megvaldsitott
K+F+I projektek, melyek kooperaciéra oszténozték a hazai kutatéi, nagyvallalati és KKV
szektor képviseldgit.

43.6 AKKREDITALT KLASZTEREK GAZDASAGI POTENCIALJA

Az akkreditalt klaszter tagvdllalatok teljesitményének vizsgalatakor a 2010. és a 2013. évi
adatok alltak rendelkezésre a tanulméany elkészitésekor. Az alabbi tablazat tevékenységi kor
szerint csoportositva dbrazolja a klaszter tagvallalatok adatait. A torzité tényezd6k kikiiszobolése
érdekében a legtobb esetben a nagyvallalati adatoktdl megtisztitott szamsorokat hasznaltunk.

3. tablazat: AIK tagvillalatok adatai ipardgak szerinti csoportositasban (2013. évi adatok alapjan)

o) KKV KK
KKV Atl. KKV \
, 114:4"% export export
2 ; statiall, arbevétel export arbevétel arbevétel
Klaszter  agazati létsz. arbevétel + )
kategoriak 2013 2013 2013 aranya aranya
2010 2013
)  MAFY rdry
(%) (%)
Biotechnolégia,
gyogyszeripar, 7 200 | 6940 231,5 52,8 185 22,8
egészségiigy,
élelmiszeripar
C lastechnik
somagoiastecini 3 62 1744 61,0 14,4 28,8 706
a, milanyagipar
MegQjulé energia,
kérnyezetvédelem, 6 209 7 135 253,6 53,2 17,4 21,0
épitSipar
Gépipar,
Jepipar, - 7 186 | 7590 174,2 77,9 48,0 44,7
jarmiugyartas
IKT 8 278 6901 155,7 23,3 10,6 15,0
Egyéb 3 76 1486 27,9 7,1 13,1 25,3
(Osszesen 34 1011 31796 903,9 228,7 22,7 25,3

Forrds: sajdt gytijtés
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A fenti adatok koziil egyértelmlien kiemelends a klaszter KKV mindsitésti tagvallalatainak
export arbevétel ardnya. Ez 2010-ben 22,7% mig 2013-ban 25,3% volt. A teljes hazai KKV
szektorra vonatkoz6 adatot a tarsadalmi egyeztetésre bocsatott ,Kis- és kdzépvdllalkozdsok
stratégidja 2014-2020” cim( dokumentum tartalmaz, amely a 2011. évi addbevallisok alapjan a
hazai KKV-k export drbevétel aranya 21,1%¢.

A KKV tagok exportarbevétel aranya kiugréan magas értéket (44,7%) mutat a gépipar,
jarmiigyartasban tevékenyked6 klaszterek kozott, amely 6sszhangban van a fent hivatkozott
stratégia megallapitasaval is: ,Az export drbevétel két-harmaddt a nagyvdllalkozdsok adjdk. Az
exportdlé cégek nagy része kiilféldi tulajdont, a kizdrdlag hazai tulajdont cégek a kivitel 23
szdzalékdt teszik ki. A kivitel nagy része néhdny kiemelt dgazatra koncentrdlédik (gép- berendezés
gydrtdsa; jarmigydrtds, vegyipar; textilipar)”.

4. tablazat: Fobb gazdasagi mutatok éves atlagos valtozasa 2010-13 kozott tevékenység kategoriak szerint

Atl. stat. all. 1étsz. Ty T Export arbevétel
rbevétel éves ; .
éves atlagos éves atlagos

atlagos valtozasa . .
Altozasa 2010- valtozasa
valtozasa 2010-13.
13 2010-13.
(%)
(%) (%)

Osszes

tagvallala OSaas Dsszes

Klaszter agazati kategoriak t BT KKV  tagvallala 114:4%
t

Biotechnolégia,

gydgyszeripar, egészségiigy,| 2,1% 1,5% 51% 9,5% 55% 22,8%
élelmiszeripar

C 3 ika,

somagolastechnika 15% | 93% | 94% | 264% | 280% | 23,6%
mianyagipar

E rt”. ’ N ’ D ,
pitGipar, megljulé energia,| 1, | 0 8,5% 132% | 268% | 21,0%

koérnyezetvédelem

Gépipar, jarm{igyartas 6,6% 2,5% 20,3% 10,7% 18,4% 44,7%
IKT -0,7% 5,6% 52% 7,2% 9,4% 15,0%
Egyéb 8,0% 11,6% 6,0% 55% 8,0% 25,3%
Osszesen 1,9% 4,5% 9,0% 11,0% | 15,0% 15,1%

Forrds: sajdt gylijtés

2010-13 kozott az AK tagvallalatok éves atlagos statisztikai 1étszam novekménye 1,9% volt, ezt a
szamot Osszehasonlitva az orszdgos adatokkal’, megallapithat6, hogy az AK tagvillalatok az

6 http://2010-2014.kormany.hu/download /1/¢c2/e0000/KKV strat t%C3%A Irsadalami egyeztet%C3%A9sre.pdf
10-11. oldal

7 http:/ /www.ksh.hu/docs /hun/xstadat/xstadat eves/i glf006.html
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orszagos atlag felett jarultak hozza a foglalkoztatds bdviiléséhez. Ha mindehhez hozzatessziik,
hogy a KKV mindsitésii tagvéllalatok esetében az éves atlagos foglalkoztatas béviilés 4,5%-ot tett
ki, akkor egyértelm(ien megallapithatjuk, hogy az Akkreditdlt Klaszterek kiemelkedd
teljesitményt nyudjtanak ezen a teriileten.

Emlitésre érdemes a 2010-13 kozotti arbevétel novekedés mértéke is, amely az oOsszes
tagvallalat esetében évente atlagosan 9%-ot tett ki, mig a KKV tagvallalatok esetében 11%-ot.
Ezt 6sszevetve az ipari termelés volumenének valtozasavald,illetve a bruttd hazai termék (GDP)
volumen indexével® akkor megallapithatjuk az akkreditalt klaszter tagvallalatok névekedési
potencialja j6val meghaladja az orszagos atlagot.

5. tablazat: Orszagos adatok alakulasa

Az  ipari termelés

Foglalkoztatottak
volumenének A brutté hazai termék
ey valtozasa (az el6z6 (GDP) volumenindexei
szama (fo) =100,0 évhez képest, (el6zo év =100,0)
szazalék)
2010 3732,4 99,6 10,4 100,7
2011 3759,0 100,7 5,6 101,8
2012 3827,2 101,8 -1,4 98,3
2013 3892,8 101,7 1,5 101,9

Forrds: KSH

A tagvillalatok export arbevételének éves atlagos novekménye az Osszes tagvallalat szintjén
15%, mig a KKV-k kiorében 15,1% volt 2010 és 2013 kozott. Ezen adatot érdemes 6sszevetni az
Eurostat altal kézolt, az export volumen valtozdsara vonatkozé adatokkal, melyek alapjan
kideriil, hogy ugyanezen id8szakban 2010-13) a maximalis magyarorszagi érték 13% volt.

8 hitp://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat eves/i int060.html
9 http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat eves/i qpt001.html
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15. dbra: Az export volumenének viltozdsa Magyarorszigon és a régios versenytirs orszagokban
Az export volumenének valtozasa (az el6z6 évhez képest)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

s Csehorszig === Németorszig == Magyarorszig
\\ e Lengyelorszig e Rominia e Szlovikia _//

Forrds: Eurostat

Az akkreditalt klaszter tagvallalatok, Lkiilinds tekintettel a KKV mindsitésd
lagvallalatokra mind export, mind nivekedési potencial, mind pedig a foglalkoztatisi
hatds tekintetében feliilmiljilk az dllagos hazai vallalkozdsolat.
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5 NEMZETKOZI KLASZTERTAMOGATASI ES KLASZTERAKKREDITACIOS
TAPASZTALATOK

A nemzetkozi kutatas célja kettds volt:

e nemzetkézi, ill. kiilféldi klasztermindgsitési rendszerek attekintése,
o kiilféldi klasztertimogatasi rendszerek vizsgalata figyelemmel a kévetendd gyakorlatok
hazai beépitési lehetdségére.

Az alabbiakban els6ként a Kklaszterfejlesztés fontossagdat, jelentSségét, valamit az unids
klaszterfejlesztési politika f6 irdnyait tekintjiik at. Ezt kovetSen a Klaszterfejlesztéssel,
kapcsolatos legfontosabb empirikus eredményeket elemezziik, céliranyos, strukturalt formdban,
az eredményeket a f6 fejlesztéspolitikai kovetkeztetések szerint csoportositva, majd a Klaszterek
értékelésének, mindsitésének eurdpai gyakorlatat targyaljuk. A nemzetkozi fejezet végén a
klaszterfejlesztési koncepciéra és az akkreditdciés rendszer modositdsira vonatkozd
javaslatainkat foglaljuk 6ssze.

5.1 A Kklaszterfejlesztés fontossag, jelentdosége

A gazdasagilag sikeres, versenyképes tirsadalmak kooperativabbak. A nemzetgazdasigok
fejlettségére a bizalomra épiil§ egyiittm(ikodési hajlamnak donté befolyasa van?0. Alapvetden ez
a felismerés all a mogétt, hogy napjainkban a gazdasag- és vallalkozasfejlesztési programok
egyik leggyakoribb eleme klaszter.

A fejlett orszagok vallalati, iparagi esettanulmanyai a 80-as évekt6l egyértelmiien kimutattak,
hogy a globdlis versenyben a cégek sikeressége és versenyképessége egyre inkdbb lokalis tzleti
kornyezetiik minGségétdl, innoviciés tevékenységiiktl és a Kkilénb6zd szerepldk
egylittm(ikodésének intenzitasatol fiigg.

Azok a vallalatok, amelyek klaszterekben vesznek részt, nagyobb valészin(iséggel hajtanak végre
innovaciékat. Az intenzivebb innovaciés aktivitas noveli ezen vallalatok profitjat,
versenyképességét és igy pozitiv hatdst gyakorol egy orszdg novekedésére és
versenyképességére is.

A klaszteresedés kozgazdasagi racionalitisdnak elméleti dsszefoglaldsat leggyakrabban Michael
Porterhez koétik. Porter megfogalmazasiban a Kklaszter "kélcsondsen egyiittmiikodd cégek,
szakosodott beszdlliték, szolgdltaték, kapcsolédo ipardgak cégeinek és veliik kapcsolatban dllé
intézmények (egyetemek, dllami szervezetek, ligynékségek, szakmai egyesiiletek, kereskedelmi
szovetséqgek) foldrajzi koncentrdcidja, melyeket egy adott témdban/teriileten hasonlésdgaik és
egymdst kiegészitd jellemzdik kapcsolnak dssze. 1!

10 Bakacsy Gyula: Kooperativ stratégia — kulturdlis paradigmavaltis? Miskolci Egyetem Gazdasdgtudomanyi Kar VII.

Nemzetkozi konferencia. elérhetd: http://gtkuni-miskolc.hu/files /520 /menedzsmentZ2.pdl

11 Michael Porter, Clusters and the New Economics of Competiton, Harvard Business Review, November-December
1989

37



Jelenleg az eurépai klaszterprogramok az alabbi jellemzéket emlitik leggyakrabban a kiilénbéz6
klaszterdefiniciokban?2:

e innovicids folyamatok,

e lizleti, egyetemi, dllami, 6nkormanyzati szerepl6k tevékenységének timogatasa,
o kolcsondsen eldnyos, Gnkéntes egyiittmiikodés,

e Tizleti folyamatok, agazatok szerinti specializicio,

o fdldrajzi, regionalis koncentracid,

e értéklanc mentén horizontdlis és vertikalis egylittm{ikodések,

e tapasztalatcsere, tudastranszfer, tudasépités.

A klaszterek létrejotte alapesetben piaci folyamatok eredménye. A sikeres klaszterek tébbsége
spontan médon, kolcsoénosen elényds tzleti megfontoldsok alapjan alakult ki és fejléddott. A
viladggazdasag leghiresebb, legismertebb klaszterei spontan mddon jottek létre, és elsGdlegesen
magangazdasagi szerepl6k koézremiikodéséhez kothetSk. Ilyen klaszteresedési folyamatokra
példa a filmipar Hollywood kornyékén, a szerencsejaték Las Vegasban, a pénziigyi szolgaltatasok
New York-ban, Londonban, Frankfurtban, az autéipar Detroit kornyékén, a szoftveripar a
Silicon-vélgyben, vagy a hagyomanyos kézmdipar er6telijes koncentraciéja Eszak-
Olaszorszagban (iparagi korzetek).

A Klasztertagok jellegzetes csoportjait a KKV-k, a nagyvallalatok, a kutatdintézetek, az
egyetemek, az oktatd és tovabbképzb szervezetek, a pénziigyi kdzvetitGk, a tandcsaddk és az
allami tigynokségek alkotjak. Az egyiittmiikodés eredményessége szempontjabél elényos, ha
minden fontosabb szereplécsoport részt vesz a klaszter munkajaban.

A Klaszterek tevékenységét altaldban tigynevezett klaszterszervezetek timogatjak, koordinaljak.
Ezek a szerepldk lehetnek non-profit szervezetek, allami iigynokségek vagy akar véllalkozasok
is. Sok esetben valamely regiondlis allami szervezet vagy egy egyetem/inkubator/pénziigyi
intézmény harmas tamogatisival jonnek létre, azzal a céllal, hogy segitsenek lekiizdeni az
egylttmiikddést akadalyozo tényeziket és bizalmat épiteni a résztvevok kozott.

A Klaszteresedést az tette fejlesztéspolitikai prioritassi, hogy a 90-es évektdl egyre inkabb
uralkodo6va valt az a nézet, hogy a vallalatok kozotti egylittmiikodés intézményes formait allami
osztonzdékkel, intézkedésekkel is létre lehet hozni, tovabb lehet mélyiteni. A klaszterpolitika egy
orszag vagy régié versenyképességét eldsegitd olyan eszkoz, amely mindazon specifikus allami
eréfeszitéseket magaban foglalja, melyek célja a klaszterek tdmogatdsa. A klaszterpolitika
hatékore, kiildetése és ambicidja fliggvényében, lehet helyi, regionalis vagy nemzeti.

A Klaszterek fejlesztését szolgald politikak, a mogottes fejlesztéspolitikai célok és motivacidk
fiiggvényében az alabbi harom alapvetd csoportba oszthatéak:

® horizontdlis dszténzé politikdk csoportja (amely a kedvezé mikrogazdasagi feltételek
megteremtése révén elGsegiti a névekedést és innovaciét, és ezaltal kozvetve mozditja
el6 a klaszterek létrejottét és fejl6dését),

e hagyomdnyos keretpolitikdk csoportja (azon gazdasag- vagy vallalkozasfejlesztési,
kutatdsi és innovacids, regiondlis politikdk Gsszessége, amelyek a beavatkozasaik
hatékonysaganak fokozasa érdekében alkalmazzik a klaszter-kozelitést),

12 Clustercoop WP3, Enhancing conditions for cluster support and cluster cooperation, Synthesis and evaluation
report, July 2012
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o dedikdlt klaszterfejlesztd politikdk (amelyek célja egy adott klasztertipus fejlesztése,
tamogatasa szektor specifikus klaszterintézkedések révén).

A Klaszterprogramok tervezése kapcsan fontos szem el6tt tartani, hogy a klaszterfejlesztési
kezdeményezések természetiiknél fogva mindig erételjes regiondlis bedagyazottsaggal
rendelkeznek, az egyiittm(ikodési formdk jelentGsen eltérhetnek az dgazati jellemzdk mentén, a
kiilénboz6 méretli szerepl6k esetében, az akadémiai-lizleti egyiittm{ikodés fokat illetSen, a
klasztermodell finanszirozasi gyakorlata tekintetében?3.

A Klaszterpolitika nem egységes Eur6pédban. Az egyes orszagok a klaszterek tAmogatasara eltérd
eszkozoket és mechanizmusokat alkalmaznak. Az viszont kozos, hogy mara a klaszterfejlesztés a
gazdasagi szerkezetvaltds elGsegitésének, a versenyképesség novelésének egyik fontos
eszkozévé valt minden unids tagorszagban.

A Bizottsag 2008-ban hirdette meg azt a részletes és atfogé politikat, amely

e globalis eurépai klaszterek létrehozasat, fejlesztését viziondlta,

e komoly hangsulyt helyezett a klasztermenedzsment szolgaltatisok mindségének
fejlesztésére, korének bovitésére,

e felhivta a figyelmet az innovativ KKV-k novekvé szerepvallaldsanak sziikségességére a
klaszterekben.

A Bizottsag ezeket a klaszterfejlesztési alapelveket 2010-ben egy tovabbi fontos szemponttal
egészitette ki. Ekkor valt a programalkotds fontos elemévé az un. ,intelligens specializacio”
(tovabbiakban: smart specialisation vagy S314). A smart specialisation lényegében egy regionalis
fejlesztéspolitikai keretrendszer az innovacié vezérelt novekedés eldsegitése érdekében. Ezen
kezdeményezéseknek f6 jellemzdje, hogy életképes innovdcids tevékenységek koré olyan
projekteket, egyittmiikodéseket szerveznek, amelyek tobb 4gazatot érintve jelentdsen
novelhetik egy adott régié versenyképességét. E fejlesztési keretrendszer tovabbi fontos
jellemzdi az alabbiak:

e az egyes szereplSk kozotti folyamatos parbeszéd interaktivitas,

e a regiondlis és tartalmi megalapozottsag: csak mar az adott régiéban valéban miik6dé
innovécids tevékenységek, projektek szamithatnak tdmogatasra,

e az alulrdl épitkezés: a fejlesztési prioritasokat lényegében a kedvezményezettek jeldlik
ki,

e aziizleti, dllami, tudomanyos szféra folyamatos egyiittmiikddésének sziikségessége,

e az lzleti szerepl6k vezet§ szerepe (entrepreneurial discovery) a tudas alapu
gazdasagban rejl6 elényok regionalis szint(i kihasznalasa érdekében,

e az altalanos céld technoldégidk (general purpose technologies) pozitiv multiplikativ
hatdsanak elterjesztése az adott régiéban,

e a rugalmassag (a sikeretlen kezdeményezések kozosségi finanszirozadsa a lehet6
legrévidebb id6én beliil ledllitasra keriil),

o folyamatos monitoring és értékelés: a fejlesztéspolitikai hangsily a programtervezésrdl,
a konkrét prioritdsok kijel6lésérdl erre a szakaszra helyezddik.

13 LET’S MAKE A PERFECT CLUSTER POLICY AND CLUSTER PROGRAMME, Nordic Innovation 2012. available at:
http://www.cluster-analysis.org/downloads/Clusters_web_singlepage_06092012.pdf

14 §3: Smart Specialisation Strategy
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A Klaszterek lehetséges szerepe az S3 kezdeményezések elGkészitésében, lebonyolitasdban
valtozatos médon valésulhat meg?s:

e Egyrészt a klaszterek jelenlegi tevékenysége segithet kijeldlni a lehetséges célteriileteket,
projekteket.
e Masrészt a klasztertapasztalatok kifejezetten hasznosak lehetnek az aldbbi konkrét
tertiileteken:
o killénb6z6 finanszirozasi formak, szolgaltatdsok kombinalasa egy adott
fejlesztéspolitikai cél megvaldsitasa érdekében,
agazatokon, illetve hatdrokon atnytlé tevékenységek elGsegitése,
o azegyes szerepldk, stake holderek, partnerek kozotti koordinacié.

5.2 A nemzetkozi klasztertamogatasi tapasztalatok attekintése

Az els6 valéban atfogd kutatds az eurdpai klasztertdmogatasi konstrukcidk tapasztalataival
kapcsolatban, 2008-ban kertilt lebonyolitasralt. A felmérés azt mutatta, hogy az eurdpai
orszagok tobbsége mukddtetett kiillonbdz8 klaszter programokat: Ausztria, Cseh Koztarsasag,
Dénia, Franciaorszdg, Gorogorszag, Litvania, Magyarorszdg, Montenegro, Németorszag,
Norvégia, Portugalia, Spanyolorszag, Roménia, Svédorszag, Szlovakia.

A legfrissebb atfog6 eurdpai kutatas a klaszterfejlesztés f6 jellemz6i tekintetében 2012-ben
fejez6dott bel?, és 17 orszag 261 klaszterszervezetének tapasztalatait dolgozta fel. A f§ kutatasi
eredményeket a legfontosabb klaszterpolitikai kévetkeztetések, megallapitasok szerint rendezve
mutatjuk be:

Az elmuiilt 4-5 évben leginkibb az érett és a nemzetkozileg is versenyképes klaszterek
szamara tagultak a timogatasi lehetdségek.

A klaszterek specializacidja és életgdrbéje szerint az alabbi f6 tipusok kiillonboztethetéek meg:

o érett klaszterek (mature clusters),

e indulf, fejl6d6 klaszterek (emerging and developing clusters),

e specifikus agazatokban m{ik6dé klaszterek (clusters in specific industries),

o feltdrekvd agazatokban miik6dé klaszterek (clusters in emerging industries)18,

15 European Commission (2013): The rtole of clusters in smart specialisation, available at:
https://ec.europa.eu/research/evaluations/pdf/archive/other_reports_studies_and_documents/clusters_smart_spec
2013.pdf

16 European Commission (2008). Cluster Policy in Europe — A brief survey of cluster programmes in 31 European
countries. Oxford Research, 2008. Available at:
http://www.clusterobservatory.eu/system/modules/com.gridnine.opencms.modules.eco/providers/getpdf.jsp?uid=
100146.

17 Miiller, L., Limmer-Gamp, T., Meier zu Kécker, G., Christensen, T. (2012). Clusters are Individuals, Vol. [I, New
Findings from the Clustermanagement and Clusterprogramme Benchmarking. Berlin: VDI/VDE-IT GmbH, 2012.
Available at: http://www.cluster-analysis.org/downloads/ClustersarelndividualsVolumellAnnex.pdf.

18 [lyen agazatnak tekinthet6k pl. a kévetkezdk: egészségipar (personalized medcine), zéldipar (ecoindustry),
mobilitds (kozlekedés és logisztika), kreativ dgazatok (kulturilis jellegli, dltalaban szerzdi jogi védelem ala es6
termékek), élmény iparagak (experience industries: pl: szoftver, turizmus, miisvészet, sport, média stb.), innovativ
tengerészeti technol6gidk és szolgaltatisok (maritime industries), mobil infokommunikécids szolgiltatasok. forras:
http://www.emergingindustries.eu/maps/europe/all/pme.aspx
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e nemzetkozileg is versenyképes klaszterek (world class clusters).

Az alabbi tablazat a f6 klasztertipusok néhany relevans paraméterét foglalja 6ssze:

6. tAblazat: A killonbozé klasztertipusok 6 paraméterei

Ertékelési paraméter indulo fejlodo érett és world
klaszterek klaszterek class
klaszterek
Klasztertagok szama min. 15 15-50 min. 50
Evente belépé 1ij tagok atlagos szama az | min. 5 min. 10 min. 15
alakulas ota
Triple helix na allami, allami,
onkormanyzati | 6nkormanyzati,
egyetemi, lizleti | egyetemi, iizleti
szereplSk szereplék
KKV részarany min. 25% 25-50 % min. 50 %
Klasztermenedzsment szervezet mérete | min 16 min. 2-4 f6 4 16 felett
Tematikus workshop-ok szama évente min. 5 min. 10 min. 15
Képzési, munkaerd kézvetitési | min. 2 2-5 min. 5
programok szama évente
Klasztertagok részvétele nemzetkdzi | na 2-5 min. 10
projektekben
Klasztertagok sikeres KFI palydzatai | min. 2 min. 5 min. 7
évente
Eves sajtémegjelenések szdma min. 4 5-12 min. 12

Forrds: ClusterCOOP Deliverable 3.3.2 - Pilot study: CE cluster qualification system, 2013 April (4.0 tdbldzata
alapjdn)

Az elmilt 3-4 évben elmozdulas figyelheté meg a fejlesztéspolitikai fékuszban a klaszterek
életgorbéje szerint: az indulé fejlédé klaszterek tamogatdsa tobb orszagban lekertilt a
napirendrél] (Dénia, Franciaorszag, Németorszag), ezzel parhuzamosan egyre gyakrabban jelenik
meg a fontos prioritasok kozott a nemzetkozi szinten is versenyképes egytittmiikddések (world
class clusters), és a feltorekv iparagakban tevékenykedd klaszterek tamogatasa.

7. tablazat: A klaszterfejlesztések célcsoportja

Minden Erett Specifikus Feltorekv  Indulo, Nemzet-
klaszter  Kklaszter  dgazatok- i} fejlédo kozi
ban agazatok- Klaszter  Kklaszter
miikodo ban
klaszter = miikodo
klaszter
Cseh X X X
Koztarsasag X X X
Dénia X X X X
Franciaorszag X X X X
Gorogorszag X X X X
Litvania X X X
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Montenegro X
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Norvégia

Portugalia
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Szlovakia X X X X

Forrds: Cluster Programmes in Europe, 2015

A Klaszterpolitikakban egyre fontosabb szerepet jatszik az orszag és iparagi hatarokon
atnyulo egyiittmikodések elsegitése.

A kovetkezd évek meghatarozé klaszterfejlesztési trendjeként jelolheté meg az orszaghataron
atnyulo és a kiilonboz6 agazatok kozotti egytttmiikodések timogatasa:

e nemzetkdzi értéklancok: hatarokon atnyulé egyiittmiikodések,
e 4gazatkdzi értéklancok: konvergencia trendek, dgazatkozi egyluttmikodések.

Mindkét tipusi egylittmiikdodés kiemelten fontos a gazdasagi noévekedés és az innovacids
folyamatok élénkitése, eldsegitése szempontjabol. Ma mar egyre meghatirozdbb az a nézet, hogy
a Klaszter sziik korli Agazati, teriileti értelmezése az egyiittm(ikodésben rejlé potencial
kiaknazasat nehezitheti, illetve a klaszter timogatasi programok ,félretervezéséhez” vezethet.

A Klaszterek nemzetkoziesedésének timogatisa kiilonosen fontos prioritast jelent a relative kis
belsé piaccal rendelkez6 orszidgok esetében: Cseh Koztirsasdg, Dania, Gérogorszag, Litvania,
Montenegro, Norvégia, Portuglia, Svédorszag.

Az agazatkozi kooperaci6 leggyiimolcsozébb teriileteinek pillanatnyilag az alabbi terileteken
megvaldsulé  egyilittmiikddések  tekinthet6k Eurdpdban: elektronika, optika, IKT,
nanotechnolégia, anyagtudomanyok, gyartastechnolégiai fejlesztések?e.

Abban a folyamatban, ahol a Kklaszterszervezddések meghaladhatjdk az egyuttmiikodés
hagyomanyos formait kiemelked§ szerepe van a klasztermenedzsment szervezeteknek. A
klasztermenedzsment szervezeteknek fel kell késziilniiik arra, hogy a rendelkezésiikre &ll6
eszkozoket az agazati és orszaghatarokon atnyilé kezdeményezések elGsegitésére alkalmazzak.
Erre ad egy lehetséges példat az alabbi abra:

19 Németorszigban a ,go cluster” program esetében mar nem érhetd el VNT, a felmérésben szereplé masik német
klaszterprogram (Leading Edge Cluster Competition} viszont még alkalmazza ezt az eszkozt.

20 Ministerial Conference on Trasnational Cluster Cooperation in Central Europe, Budapest, 2013/09/24
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16. abra: Klasztermenedzsment szervezetek lehetséges kozremiikodése az agazatkozi egyiittmikodés
tdmogatasaban

M4s dgazatokban |FElOlEIE

piaci lehetGség  TFTvSPIPIINa T
322003)(453 Adatbazisok

Uzleti «Kompetencia térképek
BElndN R e Technoldgiai kerekasztalok
Erer2l) OB o (Jzletember talalkozék

eUzleti, technolégiai

Project
’ egyiittmkodés formalizalasa

fejlesztés

Fi = oVTT
inansziroz
as 'V‘NT‘
epiaci

ij agazatokon atnyulo,
konvergens értéklancok

Forrds: European Cluster Observatory Report (September, 20014) 4. dbrdja (9.0.) alapjdn

A legkomolyabb kihivast az jelenti, hogy egy ilyen tipust tevékenység nem alapulhat agazati
szemléleten: a klaszter miikodését 6koszisztémaként, nemzetkozi és dgazati értelemben nyitott
rendszerként kell értelmezni. Ez komoly szakmai kihivas: e tevékenység soran a
klasztermenedzsment szervezet elérejelz6, elemz6, kommunikaciés, analitikus, technolégiai,
uzleti ismereteire egyarant sziikség van. Ennek eredményeként a klasztermenedzsment
szervezetek tevékenységének - a gyorsan véaltozd iizleti és technoldgiai kérnyezetben - egyre
inkdbb j6v6 orientalttid kell valnia, és egyre inkdbb el kell tadvolodni attél a szereptdl, amely
jorészt csak a klaszterszervezetek adminisztracidjara, alapszint{i szolgaltatasok biztositasara és

77

a klasztertagoknak sz616 tamogatasi lehetségek bévitésére vonatkozik.

A hatékony és testreszabott Kklasztermenedzsment szolgiltatisok bevezetéséhez
nélkiil6zhetetlen a megfelel6 stratégiai megalapozas.

A nemzetkézi empirikus kutatdsok is azt mutatjdk, hogy a legnagyobb hatdst nem azok a
klasztermenedzsment szervezetek érik el, amelyek a szolgaltatasok legszélesebb korét nyijtjak,
hanem azok, amelyek célzott, a valés igényeken alapulé és ugyanakkor mindségi
szolgaltatasokat nyujtanak a klasztertagoknak?1.

21 Christensen, Thomas Alslev/Liammer-Gamp, Thomas/Meier zu Kocker, Gerd, 2012: Let's make a perfect cluster
policy and cluster programme. Smart recommendations for policy makers, Berlin/Copenhagen
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A Klaszterstratégiaknak kiemelt szerepe van abban, hogy valéban olyan szolgaltatisok
kertiljenek kidolgozasra, amelyek a klasztertagok igényeihez, iizleti elképzeléseihez igazodnak.
Emiatt a klaszterstratégianak mindenképp megalapozott helyzetértékelésen kell alapulnia, és a
klasztertagok aktiv kézremiikodésével, ,bottom up” médon kell elkésziilnie.

A Klaszter stratégiak prioritasai kozott leggyakrabban az aldbbiak jelennek meg:

o aklaszter innovacids képességeinek fejlesztése,

e apotencidlis lizleti lehetGségek feltérképezése a klasztertagok szamara,

e vallalkozo6i készségek fejlesztése,

o oktatas, képzés, human eréforras fejlesztés,

¢ marketing és branding,

o aklaszter specifikus peremfeltételek alakitisa (szabdlyozas, fejlesztéspolitika),
e aklaszter finanszirozasi és strukturailis jellemz6inek fejlesztése.

A klaszter stratégidkkal kapcsolatos legfontosabb moédszertani elvarasok az aldbbiak szerint
rendszerezhetsk:

e A stratégia készités céljanak, folyamatanak, varhaté eredményeinek vilagos, ex ante
kommunikaci6ja a klasztertagok felé;

e A stratégiakészitési folyamatban résztvevs klasztertagok és egyéb stakeholderek
felkérése;

e Strukturalt mélyinterjuk, workshop a technolégiai és versenykornyezetet meghatirozé
kulcstényezdk (pillérek) azonositasa, elemzése és elérejelzése céljabdl;

e  SWOT elemzés készitése a kulcstényezdk (pillérek) szerint;

o Klaszter j6v6kép megfogalmazasa a kulcstényez6k (pillérek) szerint;

e Az altalanos stratégiai célok és az operativ (specifikus, pillérek szerinti) stratégiai célok
kijel6lése;

e A fG beavatkozasi teriiletek (eszkdzdk, eszkdzcsoportok) azonositdsa;

o A cél-eszkéz matrix felallitisa;

e A célokra és eszkdzokre vonatkozd javaslat megvitatdsa a klasztertagokkal;

e Akcidterv kidolgozdsa a Kklasztermenedzsment szolgaltatisok fejlesztése és
implementicidja érdekében.

A tamogatasi eszkozok kozott felértékelddik a technical assisstance-jellegii eszkézok
szerepe a pénzbeli tAmogatasok pedig konkrét feladatokhoz kétédnek.

Az 1990-es és 2000-es években az altalanos cély, vissza nem téritend6 tamogatasok voltak a
klaszter programok finanszirozasanak legfontosabb elemei. Nem pénzbeli tdmogatasokat (pl.
oktatds-képzés) csak a programok mintegy fele alkalmazott. Ebben a tekintetben mindenképp
elmozdulds kévetkezett be az elmlt 4-5 évben: ma mar a programok hdromnegyede tartalmaz,
ilyen ,technical assistance jellegli” elemeket. Ennek egyik oka, hogy egyre magasabb szinvonal(
szolgaltatasokat varnak el a klaszterszervezetekt6l, amelyhez célzott oktatdsra, képzésre,

tapasztalatcserére legalabb annyira sziikség van, mint pénziigyi tamogatasokra.
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A nemzetkézi tapasztalatok azt mutatjik, hogy az orszidgok tobbsége vissza nem téritendd
pénziigyi tdmogatast, tandcsadast és képzést, valamint szolgaltatasfejlesztési tdmogatdsokat
egyarant kinal a klasztermenedzsment szervezeteknek. Ugyanakkor mar megjelentek azok a
szerepl6k is, amelyek csak képzésre, tanicsadasra és vilagosan definidlt szolgaltatasok
fejlesztésre nyujtanak tamogatast?2.

8. tiblazat: A Klaszter programokban alkalmazott kiillonboz6 eszkézok
tanacsadas és  szolgaltatasfejlesztés

képzés

X X
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>

Dénia

Franciaorszag

Gorogorszag

P R | | X

Litvania
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D < o] | R | R
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Portugalia
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X X
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D R ] R | <

Szlovakia

Forrds: Cluster Programmes in Europe, 2015

Ma mér csak elvétve jellemzd, hogy a klaszterszervezetek altaldnos miikddési tdmogatasokat
kapnak koltségeik fedezése céljabdl. A kiilonbozé pénzbeli tAmogatasi formak tébbsége konkrét
célokhoz, feladatokhoz, indikdtorokhoz kotott. A legfontosabb tamogatott specifikus célok
(fontossagi sorrendben) az alabbiak:

e 1ij szolgaltatdsok bevezetése;

e nemzetkoziesedés elésegitése;

o klaszterszervezetek fejlesztése, minGsitése (cluster management excellence);
e klaszterek kozotti egytttmiikodés fejlesztése (cross clustering).

Tovabbra is fontos prioritist jelent a klasztermenedzsment szervezetek fejlesztése,
mindsitése.

A sikeres miikédéshez olyan profi klasztermenedzsment szervezetekre és hiteles
klasztervezetdkre van sziikség, akik a klaszter érdekeit a sajat érdekeik elé képesek helyezni és
olyan magas minGségli menedzsment és adminisztrativ tevékenységgel képesek szolgalni a
Klaszter fejl6dését, mint példaul

22 Ilyen példaul a kataloniai klaszterprogram (Programa Catalunya Clusters) és a német ,go-clusters” kezdeményezés.

23 Németorszagban a ,go cluster” program esetében mar nem érhetd el VNT, a felmérésben szerepld masik német
klaszterprogram (Leading Edge Cluster Competition) viszont még alkalmazza ezt az eszkozt.
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o célzott, sziikségletalapti szolgaltatasok biztositasa (szemindriumok, workshopok, a
klaszterteljesitmény mérése, folyamatos stratégiai egyeztetések a klaszterszervezettel

stb.);

e aKklaszterkival6sag lathatéva tétele (kivald klaszter védjegy megszerzése);
o teljesitményhez kotdtt pénziigyi tamogatas elvének megvalédsitasa;

A megfeleld klasztermenedzsment szervezet képes a tagokat dsszefogni, az egylittm{ikodést
folyamatosan egyre magasabb szintre vinni, szdmukra a kozdsen kialakitott stratégiat
folyamatosan olyan médon adaptalni, hogy minden tag egyértelmiien lissa az egyiittmiikodés
elényeit és el6revivd szerepét. A klasztervezetd a klaszter ,arcava” valik, latja az iparagi
trendeket és mind a klaszteren beliil, mind kifelé hitelesen képviseli a klaszter kozos érdekeit.

Az alabbi tablazat mutatja be egy klaszterszervezet lehetséges szolgaltatasi portfoli6jat.

9. tablazat: A klasztermenedzsment szervezetek lehetséges funkcidi

Szolgaltatascsoport

Példa konkrét tevékenységre

1. Innovacids képesség fejlesztése

palyazati, finanszirozasi  lehetGségekkel
kapcsolatos informacio szolgaltatas,
innovacids, technolégiai munkacsoportok
létrehozasa

technoldgiai és innovaciés forgatékonyvek,
elorejelzések, cselekvési tervek kidolgozasa
(roadmapping)2+

jogi tanacsadas iparjogvédelmi, szerzéi jogi
kérdésekben

2. Uzleti lehet8ségek feltérképezése

iizletember talalkozok,
klasztertag talalkozok,

3. Vallalkozasok fejlesztése

konzultacié, coaching

finanszirozas bevonasihoz tamogatds
(kockazati téke, bankhitel, VTT, VNT, stb.)

4. Oktatas, képzés

képzési oktatasi programok a Kklasztertagok
szamdra

képzési oktatasi programok a
klasztermenedzsment szamara

5. Marketin és branding

web oldal

belsd hirlevél

nyomtatott és elektronikus sajtomegjelenések
konferencian, vasarokon részvétel

nyflt napok, nyilvanos rendezvények a

24 Vison 2050: How rail can contribute to a Europe wort living in, availableat: http://www.livingrail.eu/railmap/40-

what-is-roadmapping
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Szolgaltatascsoport Példa konkrét tevékenységre
klaszter népszertisitése céljabol

o kapcsolatépités kormdanyzati szereplékkel,
mas klaszterekkel

6. Klaszter specifikus peremfeltételek e Kklasztertagok szdmdara fontos szabdlyozas,
fejlesztése fejlesztéspolitikai 1épések el6készitésében
részvétel

o regiondlis fejlesztési programok alakitasaban

részvétel
7. Klasztermenedzsment szervezet és o a Kklaszterszervezet magan és  Allami
klaszterszerkezet fejlesztése finanszirozasanak novelése

e klaszterszervezet fejlesztése (pl. létszam
novekedés)

o az aktiv klasztertagok szamdanak névelése

A Klaszterprogramok hatasvizsgalata terén még komoly fejlddési lehetdségek
azonosithatok.

A Kklaszter tevékenység érdemi hatasvizsgalatira értékelésére eddig csak ritkan, és kevéssé
meggydz6 eredményekkel kerilt sor?s. Az esettanulminyos (egy-egy klaszter torténetét
részletesen bemutatd, elemz6) kvalitativ kutatdsok mellett egyre nagyobb sziikség lenne olyan

szamszer(sitett értékelésekre, amelyek a klaszterek eredményeit a klasztertag cégek
szempontjabdl az input, output, hatas és eredmény indikatorok szintjén egyiittesen vizsgaljdk.

Egy ilyen vizsgalatban az INPUT indikatorokat a cég erdfeszitései (klaszter munkajaban
részvétel, tagdijfizetés), illetve az igénybevett klasztermenedzsment szolgaltatasok jelentik.

Az OUTPUT indikatorok fékuszaban alabbi folyamatok allnak:

e KFI kiadasok alakulasa;
e elnyert innovaciés és egyéb palyazatok;
e klaszteren beliil megval6sult kiilénb6z6 egytittmiikddések.

Az EREDMENY indikatorok lényegében az adott vallalat innovéciés eredményeit szamszerdsitik

e termék-, szolgaltatds innovacio,

e szervezeti innovacid,

o értékesitési, marketing innovacio,
e lzleti modell valtas,

e sth.

25 OECD Innovation Policy Platform - Cluster Policies, available:
http://www.oecd.org/innovation/policyplatform/48137710.pdf
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A HATAS indikitorok a vallalati novekedésre (4rbevétel, foglalkoztatottak szima, Uj

befektet6/tulajdonos megjelenése,  felvasarlasok, 6sszeolvadasok), hatékonysagra
(termelékenység, koltségalakulas, energiahatékonysag, alapanyag felhasznalas),

nemzetkdziesedésre (exportbevételek, miikodé tékebefektetés), haldézatosodasra (beszallitoi
teljesitmény) vonatkoznak.

Az alabbiakban ezeknek az indikatoroknak egy lehetséges operacionalizalasat mutatjuk be egy
2012. évi tanulmany alapjan?2s:

INPUT indikdtorok

o A cég midta vesz részt a klaszterszervezetben?

e A cégmennyi tagdijat fizetett a tagsaga soran?

* A cég milyen egyéb hozzajarulast (pénzbeli és nem pénzbeli) a klasztermenedzsment
szervezet tevékenységéhez a tagsdga soran?

e Acég milyen klasztermenedzsment szolgaltatasokat vett igénybe

lizletember talalkozok

ipari partner kozvetités

egyetemi, kutatdi partnerkozvetités
allami, 6nkorméanyzati partnerkézvetités
konferencia részvétel

workshop részvétel

piaci informacidk

adatbazisok

oktatas, képzés

hirlevé],

id6szakos kiadvanyok

palyazati lehet6ségek felkutatasa

O 0O 0O 00 OO0 0O 0O 0O 0 O

e palyazati kozremiikodés, tanacsadas
o egyéb, éspedig...................

OUTPUT indikdtorok

e Hogyan alakult a cég KFI kiaddsa (arbevétel szazalékaban, értékben)?

e A cég innovaciés kiadasainak hany szizalékat finanszirozza sajat, illetve palyazati
forrasbol?

o A cég folytat-e egylittmiikddést az 4gazatba tartozé mas hazai cégekkel?

e A cégfolytat-e egylttmiikodést az agazatba tartozé nemzetkdzi cégekkel?

o A cég folytat-e egylittmiikodést az dgazaton kiviili hazai cégekkel?

e A cég folytat-e egylittmiikodést az dgazaton kiviili nemzetkozi cégekkel?

o A cég folytat-e egylittm(ikodést hazai szakmai szervezetekkel?

e A cég folytat-e egylttmiikodést nemzetkozi szakmai szervezetekkel?

26LET’S MAKE A PERFECT CLUSTER POLICY AND CLUSTER PROGRAMME, Nordic Innovation 2012. available at:
http: //www.cluster-analysis.org/downloads /Clusters web singlepage 06092012.pdf, 47.0.
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e A cégfolytat-e egyiittmiikodést hazai kutatointézetekkel, egyetemekkel, féiskolakkal?

e A cég folytat-e egylittm(ikodést nemzetkdézi kutatéintézetekkel, egyetemekkel,
féiskolakkal?

e A cégfolytat-e egyiittm(ikodést allami, 6nkormanyzati intézményekkel?

e Mennyi olyan hazai palyazati forrast nyert el a cég, amelyhez hozzajarult a
klasztertagsiaga?

e Mennyi olyan nemzetkozi palyazati forrast nyert el a cég, amelyhez hozzajarult a
klasztertagsaga?

o A foglalkoztatottak mekkora hanyada vesz részt a vallalati KFI folyamatokban?

e Egyértelmiien meghatirozhaté-e az a munkaid6 az egyes munkakérok esetén, amelyet a
vallalat alkalmazottai KFI tevékenységekre forditanak?

e Az alkalmazottak hany szizaléka rendelkezik fels6foku végzettséggel?

e Az alkalmazottak hany szazaléka rendelkezik PhD-vel?

e Mennyit kolt a cég az alkalmazottak oktatdsara, képzésére (arbevétel szdzalékaban,
értékben)?

» A cég alkalmazottai részt vesznek-e innovacids fejlesztési oktatasban, képzésben (cégen
beltl megszervezve, kiils§ szerepld altal szolgaltatva)?

EREDMENY indikdtorok

o Hany szabadalom, kéthet6 az adott céghez?

e Hany ipari védjegy kdthet6 az adott céghez?

¢ Hany formatervezési minta-oltalom (design-oltalom)?

e Hany szerz6i jogi oltalom kéthet6 az adott céghez?

o Hany licensz megallapodésa van a cégnek?

o Sor Keriilt-e 1ij vagy jelent6sen médositott termék vagy szolgaltatés bevezetésére?

e Sor Kertiilt-e technolégiavaltasra, technolégia fejlesztésre?

e Sor kerlilt-e jelentGsebb szervezeti atalakitasra?

e Sor Kkeriilt-e a marketing, értékesitési moddszerek és/vagy csatornak jelentésebb
atalakitasara?

e Megviltozott-e a cég lizleti modellje?

e Sor kertilt-e a vallalati bels§ folyamatokat timogaté informatikai fejlesztésre?

e Sor kertilt-e az értékesftést timogaté informatikai fejlesztésre?

HATAS INDIKATOROK

e Hogyan valtozott a cég arbevétele?

e Hogyan valtozott a KFl-hez kapcsol6dd tevékenységhez kothetS értékesités arbevétel
ardnyosan?

e A KFI tevékenység milyen hatdst gyakorolt a koltségek alakuldsara?

e A KFI tevékenység milyen hatdst gyakorolt a termelékenység alakulasara?

e AKFI tevékenység milyen hatdst gyakorolt a koltségek alakuldsara?

e A KFI tevékenység milyen hatast gyakorolt a profit alakulasara?

e A KFI tevékenység milyen hatdst gyakorolt a az alapanyag felhasznalas alakulasara?
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e Mennyivel nétt a cég exportja (atlagos év/év mutatd, részesedés a teljes értékesitésen
belil)?

e Mennyivel nétt a cég online értékesitése (atlagos év/év mutatd, részesedés a teljes
értékesitésen beliil)?

e Mennyivel nétt a cég beszallitéi értékesitése (atlagos év/év mutatd, részesedés a teljes
értékesitésen beliil)?

e Hany és milyen értéki kiilfoldi m{ikodé t6ke befektetést hajtott végre a cég az elmult
harom évben (atlagos év/év mutatd, részesedés a teljes értékesitésen beliil)?

e Végrehajtott-e a cég hazai dgazaton beliili, 6sszeolvadasi, felvasarlasi tranzakciét?

e Végrehajtott-e a cég nemzetkdzi agazaton beliili, 0sszeolvadasi, felvisarlasi tranzakciot?

e Végrehajtott-e a cég nemzetkdzi dgazaton beliili, 6sszeolvadasi, felvasarlasi tranzakci6t?

e Végrehajtott-e a cég nemzetkdzi agazaton kiviili, 6sszeolvadasi, felvasarlasi tranzakciot?

e Megjelent-e a cég tulajdonosai k6zott 0ij szakmai befektet6?

e Megjelent-e a cégnél Uj pénziigyi befektetd (beleérte az esetleges tdzsdei bevezetést is)?

e Hogyan valtozott az elmult harom évben a cég altal el6allitott hozzaadott érték (abszolut
értelemben, illetve egy foglalkoztatottra vetitve)?

e Hogyan valtozott a cégnél a foglalkoztatas?

e Hany Gj KFl-hez kapcsol6dd munkahely 1étestilt?

e Hogyan alakultak a cégnél a fizetések egyéb juttatasok?

e Megvaltozott-e a fogyasztoi elégedettség a vallalat termékeivel szolgiltatdsaival
kapcsolatban?

A Klaszterprogramok és az egyéb tamogatasi programok kozotti szinergidk egyeldre
nem minden orszag esetében Keriiltek kihasznalasra.

A Klaszterprogramok fontos szerepet téltenek be az egyes nemzetek fejlesztéspolitikai
eszkoztaraban, ugyanakkor a vizsgalt orszag korben csak Franciaorszag és Svédorszag az, ahol a
klaszterprogramok erds Kkapcsolatot mutatnak a fejlesztéspolitika mindhdrom alabbi
kulcsteriiletével:

e altalanos beruhazasi timogatasok,
e innovdcids programok,
e infrastruktura fejlesztési programok.

10. tAblazat: A koordinacid, kapcsolodas erdssége a klaszterprogramok és a tobbi fejlesztéspolitikai program
kozott

Kapcsolodas
altalanos
beruhazasi, Kapcsolodas Kapcsolodas
iizletfejlesztési  innovacids tAmogatasi infrastruktira fejlesztési
programokhoz programokhoz programokhoz
Cseh
Koztarsasag nagyon erfs erds kozepes
Dania kézepes erds gyenge
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Franciaorszag |erds erds nagyon eros
Gorogorszag kozepes kozepes kozepes
Litvania nincs gyenge nincs
Montenegré erds gyenge gyenge
Németorszag erds kézepes gyenge
Norvégia erds erds kozepes
Portugalia erds erds erds
Romania erds erds erds
Svédorszag nagyon erds nagyon erds nagyon ergs
Szlovéakia nagyon erds nagyon erdés nincs

Forras: Cluster Programmes in Europe, 2015

5.3 A klasztermindsités eurdpai rendszere

A Klaszterek mindgsitése tekintetében a 2009-ben életre hivott Eurdpai Klaszter Kivaldsagi
Kezdeményezés (European Cluster Excellence Initiative - ECEI} a legjelent6sebb. Ma méar t6bb
orszagban futnak olyan tdmogatasi programok, amelyekben kotelez6 komponens az ECEI
szerinti Kivalésagi mindsités megszerzése: Cseh Koztarsasag, Dania, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Spanyolorszag.

Az ECEI 6 célja, hogy megalapozott mddszertan alapjan olyan klasztermenedzsment értékelési
rendszert dolgozzon ki, amely dnkéntes alapon

e europai szinten elismert mindsitést jelent,
o lehetGséget biztosit a klaszterszervezetek 6sszehasonlitadsara (mutual benchmarking),
e 0sztonzi a kovetendd gyakorlatok terjedését (mutual learning).

Fontos hangsilyozni, hogy a mindsitési mddszertan és a hasznalt indikatorok elsésorban a
klasztermenedzsment tevékenységére (level 1) vonatkoznak:

e a klaszter m(ikodés peremfeltételei (level 3} nem Kkeriilnek szambavételre (gazdasagi
helyzet, infrastruktura, szabalyozasi kérnyezet),

e a Kklasztertagok teljesitménye sem értékelési szempont, ugyanakkor az adott klaszter
meg kell, hogy feleljen bizonyos minimum Kkritériumoknak, (méret, dsszetétel, kor stb.)
hogy a mingsitési folyamat elkezddhessen (alabbi dbra: level 2)

Ez alapjan a f6 indikatorcsoportok a mingsités soran az aldbbiak:

1) AKlaszter 6sszetétele (level 2),

2) Iranyitas, vezetés, koordinaci6 (level 1 és 2),
3) Finanszirozas (level 1),

4) Stratégia (level 1),

5) Eredményesség, elismertség (level 1).
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17. abra: Az ECEI mindsités soran hasznalt sematikus klaszterdbra (shell-modell)

2 TheCluster Actors

Source; VDI/VDEIT

3 Framework condition of the cluster/

1 Cluster Management and its

The Entire Industrial Domain

Personnel

* Level 1 and level 2 (where neccessare) are the focus

Forras: ECEI

A mindsités részletes indikatorrendszerénél az indikatorokat a hozza flizott kiegészitéseinkkel,

magyardzé megjegyzéseinkkel mutatjuk be:

11. tdblazat: ECEI indikatorok magyarazatokkal: a klaszter dsszetétele

Indikator Megjegyzés, magyarazat

1.1.0 Aktiv és nem aktiv klasztertagok

- aktiv: tagdijat fizet, szandéknyilatkozat,
partnerségi megallapodas

- nem aktiv: esetenként részt vesz
rendezvényeken, hirlevelet kap

1.1.1 Klasztertagok dsszetétele

-lizleti, tudomanyos, 6nkormanyzati, allami,
stb.

-méret szerint (KKV), agazat szerint

1.1.2 Aktiv tagok szama

na

1.2 Klasztertagok foldrajzi koncentraci6ja

- hany klasztertag van 150 km-en, 1,5 6ra
utazasi idén beliil?
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12. tiblazat: ECEI indikatorok magyarazatokkal: [ranyitds, vezetés, koordinacio

Indikator
2.1 Klaszter menedzsment érettsége

Megjegyzés, magyarazat
-hany éve miikddik a klaszter szervezet?
-hany éve nyijt szolgaltatasokat?

- milyen

2.2.1 Klasztermenedzsment emberi | -fémunkaid6ben foglalkoztatottak
er6forrasa -szerz6déses alapon foglalkotztatottak
2.2.2 Klasztermenedzsment szervezet | -végzettség

végzettsége -szakmai hattér tapasztalat

2.2.3 Klasztermenedzsment képzése, | - dokumentalt képzési napok szama
fejlesztése - dedikalt képzési koltségvetés

2.2.4 Szervezeti stabilitas, folyamatossag

- foglalkoztatas hossza
- fluktuacio

2.3 Klaszter részvétel stabilitisa

- 4j és Kkilépd Kklasztertagok az elmult 24
hénapban

24 Dontési
nyitottsaga

folyamat 4tlathatosaga és

- ki vesz rész a dontési folyamatokban?
- hogyan sziiletnek a dontések?

2.5 Kozvetlen személyes kapcsolattartds a
klasztermenedzsment szervezet és a tagok
kozott

- kozvetlen személyes interakciok az elmult
12 hénapban

2.6 A Klaszteren belili egyiittmi{ikodés | - hany klasztertag vett részt valamilyen

intenzitasa egyittmiikodésben az  elmult 12/24
hénapban?

2.7 A Kklasztermenedzsment szervezet | - klasztermenedzsment kapcsolédasi pontjai

integracidja az innovacios folyamatokban

az uzleti és allami innovacios szereplékhoz
(minisztérium, ligynokség, irdnyité hatdsag,
stb.)

13. tAbl4zat: ECEI indikatorok magyarazatokkal: Finanszirozas

Indikator
3.1 Finanszirozasi kilatasok

Megjegyzés, magyarazat
- mennyire biztositott a klasztermenedzsment
tevékenység finanszirozasa a jévében?

3.2 Magan finanszirozas részaranya

- mekkora a magéanfinanszirozas részardnya a
klasztermenedzsment koltségvetésén beliil
(tagdijak, egyéb magan forras)?

14. tiblazat: ECEI indikatorok magyarazatokkal: Stratégia

Indikator
4.1.1. Stratégiaalkotasi folyamat

Megjegyzés, magyarazat
- médszertani megalapozottsag
- klasztertagok bevondsa

4.1.2 Klaszterstratégia dokumentaltsaga

- stratégia dokumentaltsaga

- stratégiaalkotas dokumentaltsaga
- pontosan lefrasra keriilt-e,
klasztermenedzsment szervezet,
kivinja tAmogatni a tagokat?

hogy a
hogyan




Indikator Megjegyzés, magyarazat

4.1.3 Klaszterstratégia
tervezése

megvaldsitasanak

- kapcsoladik-e a stratégidhoz éves akcié
terv?

- vannak-e szamszerf{is{tett célok?

- mennyire részletes a pénziigyi tervezés?

4.1.4 pénziigyi kontrolling rendszer

- miikddik-e naprakész kontrolling rendszer a
klaszterszervezetnél?
- milyen jelentési,
hasznalnak?

kontrolling eszkozt

4.1.5 A Klaszterstratégia és az akcidtervek
felilvizsgalata

- hogyan és milyen gyakorisaggal térténik a
feliilvizsgalat?

4.1.6 A klasztermenedzsment
teljesitményének nyomonkdovetése

- milyen monitoring médszerrel torténik?

4.2 A Klaszterstratégia fékusza

- milyen altaldnos (ECEI altal el6re definialt és
a fentiekben mar bemutatott) stratégiai
prioritasnak feleltethetd meg a stratégia

4.3 Klasztermenedzsment szervezet altal
nyujtott szolgaltatisok

- Isd tablazat

44 A klasztermenedzsment szervezet

teljesitménye

- A meghatarozott
teljesiilnek-e?

teljesitménycélok

4.5 Munkacsoportok

- Mikdédnek-e specifikus célokhoz rendelt
munkacsoportok?
- Mennyire aktivak ezek a munkacsoportok?

4.6.1 Kommunikéacid

- kiils6 kommunikaciés tevékenységek az
elmult 12 hénapban
- bels6 kommunikaciés tevékenységek az
elmult 12 hénapban

4.6.2 Internetes jelenlét

- mennyire hozzaférhet6ek és teljesek az
internetes informéaciok a klaszterrgl?
-  milyen gyakran keriil frissitésre,
feliilvizsgalatra a klaszter web oldala?

15. tablazat: ECEl indikatorok magyarazatokkal: Ismertség, eredményesség

Indikator
5.1 A klaszter ismertsége (publikacidk, sajtd,
média)

Megjegyzés, magyarazat
- publikacids, sajt, média megjelenések
szama az elmult 12 hénapban?

5.2 Sikertorténetek

- mi a 3 f6 sikertorténete a klaszternek az
elmilt 24 hénapban?

- Milyen hatast gyakoroltak ezek a
sikertorténetek a Kklaszterre, illetve a
klaszteren  kiviil (dgazati,  orszagos,

nemzetkézi szinten)?

5.3 Klasztertagok és
elégedettségnek mérése

egyéb ligyfelek

- Nytjt-e a klasztertagokon kiviil masnak is
szolgaltatasokat a klaszterszervezet?
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Indikator

Megjegyzés, magyarazat

- Hogyan, milyen gyakorisaggal mérik a
klasztertagok és egyéb ligyfelek
elégedettségét?

A folyamat eredményeként bronz, eziist illetve arany szintd kival6sagi minésités sziilethet. A
bronz szint elérése szigoru értelemben nem jelent mindsitést, lényegében azt jelzi, hogy egy
klasztermenedzsment szervezet - szisztematikus mérések és nemzetkozi 6sszehasonlitdsok

alapjan - elkotelez8d6tt a mindségi fejlédés mellett. A bronz mingsitést legfeljebb 2 évre lehet
megszerezni, utina ez vagy ,arany-szintidire” valtozik, vagy elveszik.

Az arany-szintli mingsités azt jelenti, hogy a klasztermenedzsment a f6 indikatorok el6re
meghatarozott célértékeit, mind az 6t f6 tertileten elérte.

o

Az eziist szinti mindsités azt igazolja, hogy a klasztermenedzsment a mindsitési folyamat
koréabbi szakasziban (bronz-szint) meghatarozott teriileteken (az 6t f6 indikator teriilet koziil
legalabb kettd esetében) fejlédést ért el.

A fenti kritériumok alapjidn az ECEI eddig tobb, mint 600 klasztermenedzsment szervezet

27 2

értékelését végezte el, 35 orszdgban és osszesen 45 arany-fokozatii minésitést adott ki2?.

A nemzetkozi klaszter értékelési programok vizsgalatait Osszegezve az alabbi f6
megallapitasokat tessziik:

o Az elmiult 4-5 évben leginkabb az érett és a nemzetkozileg is versenyképes
klaszterek szamara tagultak a timogatasi lehetdségek.

e A Klaszterpolitikikban egyre fontosabb szerepet jatszik az orszag és iparagi
hatirokon atnyiilé egyiittmiikodések el6segitése.

s A hatékony és testreszabott klasztermenedzsment szolgaltatasok bevezetéséhez
nélkiilézhetetlen a megfeleld stratégiai megalapozas.

e A timogatasi eszkozok kozott felértékelddik a technical assisstance-jellegii
eszkozok szerepe a pénzbeli timogatisok pedig konkrét feladatokhoz
kotodnek.

e Tovibbra is fontos prioritist jelent a klasztermenedzsment szervezetek
fejlesztése, mindsitése.

» A Klaszterprogramok hatasvizsgilata terén még komoly fejlddési lehetéségek
azonosithatok.

e A Kklaszterprogramok és az egyéb tamogatisi programok kozotti szinergiak
egyelére nem minden orszag esetében keriiltek kihasznalasra.

27 Cluster organisations in Europe - insights from Bronze and Gold Label assessments, Berlin, September 2014
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6 AKKREDITALT INNOVACIOS KLASZTEREK MENEDZSEREINEK SZEMELYES
INTERJUN ALAPULO MEGKERDEZESE

A hazai klaszterek helyzetének, tapasztalatainak és javaslatainak megismerése érdekében
személyes interjik keriiltek lefolytatisra az Akkreditalt Innovaciés Klaszterek menedzsereivel.
Az interjuk lebonyolitasa 2015. szeptember-oktoberben tortént, osszesen 20 Klaszter
menedzserrel tortént egyeztetés. A felmérésbe bevont klaszterek elézetes Kkivalasztasat a
Nemzetgazdasagi Minisztérium végezte el, az interjik egy kozosen kidolgozott kérdéslista (lasd.
4. szamu melléklet) mentén zajlottak, melyeket a klasztermenedzserek el6zetes felkésziilés
céljabdl megkaptak. Az interjuk leiratait 7. szimid mellékletként lasd. kiilén dokumentumban.

16. tablazat: A felmérésbe bevont klaszterek és az interjiin résztvevd klasztermenedzserek listaja

Interjualany
Botos Krisztina

Képviselt klaszter
3P Mtianyagipari, Csomagolastechnikai, Nyomdaipari klaszter

Gonda Andras

Szuigyi Gyorgy
Dezs6 Maté

ArchEnerg Regiondlis Megujulé Energetikai és Epitipari Innovécids
Klaszter

Kovacs Tamas

Bakony- Balaton Mechatronikai és Jarmfiipari Klaszter

Hoffbauer Jézsef
Papp Petra

Biotechnolégiai Innovaciés Bazis

Rabb Szabolcs
Szabd Berta
Dr. Hiise Istvan

Dél-Dunantili Gépipari Klaszter

Volford Laszl6

Epit6ipari Kutatasi, Innovaciés és Technolégiai-Transzfer (Epits-
KITT) Klaszter

Szemerey Szabolcs

HIROS Beszallitéi Klaszter

Brachmann Ferenc

Informéciémenedzsment Innovacids Klaszter

Pintér Zsuzsanna
Szaplonczay Orsolya
Berkovich Gabor

Innoskart IKT Klaszter

Malnay Barnabis

Mobilitas és Multimédia Klaszter

Csabai Tamas
Szécsiné Banyai llona

NOHAC Eszak-magyarorszagi Autéipari Klaszter

Pakainé Dr. Kovats

Judit

Pannon Fa-és és Buatoripari Klaszter

Pencsné Micskd Anna

PharmAgoéra Eletminéség Klaszter
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FDr. Skultéti Eva Pharmapolis Debrecen Innovativ Gy6gyszeripari Klaszter
Horvath Szabolcs Professio Fémipari és Szakképzési Klaszter
Balogh Akos Rendszertudomanyi Innovacids Klaszter
Nagy Judit
Fenyvesi Laszl6 Sarrét Metal Klaszter
Kérdo Balazs Szent-Gyorgyi Albert Elettudomanyi Klaszter
Sipos Ferencné Szilicium Mez4 Regiondlis Informatikai Klaszter
Pintér Arnold
Palinké Erika Szoftveripari Innovaciés P6lus Klaszter
Gortva-Konya Ménika

Az interjd keretében 6 f6 témateriiletet érintGen tettiink fel kérdéseket, ezek:

e Magyarorszagi helyzetkép

e Klaszter miik6dési mult, tapasztalatok

e Klaszter jovébeli tervei

o Akkreditacids rendszerrel kapcsolatos tapasztalatok, vélemények, valtoztatasi javaslatok

o Tamogatasi lehet6ségekkel kapcsolatos tapasztalatok, vélemények, valtoztatasi
javaslatok

e Sikeres innovaci6s projektek

6.1 Magyarorszagi helyzetkép

Ennek a kérdéscsoportnak a keretében a klaszteresedési folyamatokrdl altalanossagban
kérdeztiik a klasztermenedzsereket. Arra voltunk kivancsiak, hogy Osszességében mennyire
érezték eldremutaténak az elmult évek folyamatait, melyek voltak azok az intézkedések vagy
folyamatok, melyek leginkdbb segitették, és melyek azok, amik leginkabb gétoltak a klaszterek
fejlédését.

A 2008 o6ta Magyarorszagon lezajlott klaszteresedési folyamatokrél a megkérdezett
klasztermenedzserek tobbnyire pozitivan nyilatkoztak. Ciklikussagok figyelhet6ek meg a
klaszter folyamatokban. 2008-2010-ig erételjes szakpolitikai iranymutatasok Aalltak
rendelkezésre. Ezt a kb. 3 éves periddust tartjdk az elmult id6szak legaktivabb részének. Sok
Klaszter ekkor alakitotta ki mai szervezeti struktirajat, az akkrediticid megjelenésével
megmérettették magukat, illetve jelentGs vonzer6t voltak képesek felmutatni a klasztertagok
szamara a dedikalt forrasok segitségével. Egyben ebben az id@szakban figyelhetd meg a
klaszterek felhigulasa is, melyért a legtobb megkérdezett menedzser a Regiondlis Operativ
Programok (ROP-o0k) keretében megjelent, nem kell6en fokuszalt klasztertdmogatasokat teszi
feleldssé. Gyakran elhangzott vélemény volt, hogy a jaradékvadasz, ,dlklaszterek” rendkiviili
moédon erodaljak az egész egyiittmiikodési és klaszter kultira iranti megitélést és
megnehezitik azon halézatok életét is, amelyek hosszu tavon, valés, k6zds célok mentén tervezik
az egytlittmiikodést.
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2010-t6l kezd6dben folyamatos gyengiilni latjak a kormanyzati szakpolitikai szandékokat a
klaszterekkel kapcsolatban, jelenleg egy stagndlé kdornyezetben érzik magukat, ahol nem
vilagos a klaszterek szimara, hogy kormanyzati szinten milyen szerep, fontossag jut nekik. Tébb
klasztermenedzser megemliti ugyanakkor, hogy ez az allapot egyben piac tisztité hatassal is
bir, hiszen a valddi, szoros egyiittmiikodésre épiil§ klaszterek egy ilyen helyzetben is képesek
megoérizni a miikodési struktiraikat, mig a komoly kozos cél nélkil megalakult szervezédések
eltlinnek.

Eppen ezért a tobblépcsés Kklaszterfejlesztési modellt, az akkreditacié szerepét a
klaszterek altalaban eléremutatonak itélik meg, azonban a kiszamithat6sag és kovetkezetes
szakpolitikai célok érvényesitése mellett tartjik ezeket j6 eszkbznek.

Osszességében tehat a legtobb vilaszado elérelépésnek tekinti az elmiilt 7 évben
lezajlott folyamatokat, melyek jelenleg stagnilé fazisban vannak. A klaszterekkel
kapcsolatos szakpolitikai elvarasok viligos bemutatisa, valamint a Klaszterek és azok
atgondolt palyazati timogatasara van sziikség a legtobb valaszado szerint.

6.1.1 ELOREMUTATO JELENSEGEK

A leginkdbb el6remutaté jelenségek, folyamatok koziil az aldbbiak kertltek leggyakrabban
emlitésre a klasztermenedzserek altal:

e 4-lépcsos klaszterfejlesztési modell

o AKkkreditacid, mint valés minGségi sziirése a klasztereknek, mely szigor elvarasokat,
kereteket szabott az arra jelentkezdknek. Ezzel egy id6ben marketing értékkel is
felruhazta a klasztereket, egyfajta , elit klub”-ot hozott 1étre.

e Dedikalt palyazati forrasok, illetve palyazati elényok szigortian a valés
egylttmiikddés felé vezet6 projektek esetében, sikeres kozos fejlesztések
megvaldsuldsdnak tamogatasa.

o Klaszteresedésért felelds kozponti szervezetek, az altaluk megteremtett parbeszéd a
kormanyzati szféraval, kapcsolatépitési lehet6ség biztositasa a klasztermenedzser klub
rendezvényeken keresztiil.

e Hazai klaszterek nemzetkoziesedés felé torténé elmozdulasa, klaszterek kézotti hazai
és nemzetkdzi egylittmiikodés megjelenése, kdzos iparagi platformok kialakulasa.

o Egyiittmiikédési kultiraban torténd elGrelépés, lizleti lehetdségek kialakulasa, melyek
a klaszterek nélkiil nem alakultak volna Kki.

6.1.2 ALTALANOS GATLO TENYEZOK

A Kklaszteresedési folyamatokat az alabbi tényez8k gatoltdk leginkabb az interji alanyok
véleménye szerint:

e A kormanyzati klaszter politikiban torténé ciklikussig, a jelenlegi helyzetben a
célok és szakpolitikai keretek hidnya, a Kklaszterek fejlesztéspolitikdban betdltott
szerepével kapcsolatos kiszamithatatlansag.
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e A Kklaszterek megitélése az altalanos iizleti kérnyezetben nem egyértelmf, a
szamviteli, adézasi szabalyozok nem ismerik ezt a szervezeti format, ami nehézségeket
okoz a ko6zos fejlesztések megvaldsitasa soran.

e Az AKkreditalt Innovaciés Klaszter (AIK) cim tilsigosan lesziikiti a kiemelt
klaszterek korét, az innovacios fokusszal nem rendelkezd klaszterek szamara is fontos
lenne a min&sités, differencialt kivalasztas.

e A villalkozasok és igy a klasztertagok kozott altalanossdgban még mindig erés a
bizalmatlansag, az egyiittmiikodésre épiild iizleti kultira csak nagyon lassan terjed el.

e A Kklaszter tagok nehezen aktivizalhatéak, kiilondsen vonzé palyazati forrasok nélkiil,
a Klaszterek nehezen tudjak bevonni a tagok széles korét a kozds stratégiai célok
megvalositasaba.

e A Kklasztertagok tagdijfizetési hajlanddsaga még sok esetben alacsony, nehezen
aldoznak a klaszter érdekében, ami a menedzsment szervezetek mitk6dését neheziti,
kiszamithatatlanna teszi.

e A klasztertagok 4&ltal kozosen hasznalt K+F és egyéb infrastruktira létrehozasat
tAmogaté palyazat hianyzik (korabbi GOP-1.2.2).

o Klaszter timogatisok hidnya az elmiilt években, korabbi palyazatok esetében olyan
palyazati elény6k nyujtisa, melyek nem a hosszi tavi egytittmiikodést serkentették.

e Kormanyzat 4ltal szervezett — korabban sikeres - kapcsolatépité lehetdségek hidnya
(pl. Klasztermenedzserek Klubja, nemzetkdzi és orszagos klaszter konferencia) hianya.

e A klaszter akkrediticié szempontjai nem minden esetben vannak 6sszhangban mas
nemzetkozi klaszter mingsitésekkel, ami neheziti azon klaszterek munkajat, melyek
mindkettén meg kivannak felelni.

6.2 Klaszter mikodési mult, tapasztalatok

Ebben a kérdéscsoportban a klaszter eddigi fejlédési palyajara, a kezdeti célkit(izésekre és azok
megvaldsuldsara, a konkrét klaszterre vonatkozd, annak fejlédését akadalyozé tényezdkre, a
klaszterek versenyel6nyt jelents tényezdire, a tagok felé nytijtott motivacios eszkozokre és az
eredményesség mérésére kérdeztiink ra annak érdekében, hogy képet kapjunk arrél, hogy a
klasztermenedzserek mennyire tartjak sikeresnek eddigi munkajukat.

6.2.1 FEJLODESI PALYA, CELOK TELJESULESE

A fejl6dési palya vonatkozdsdban szinte Kkivétel nélkil valamennyi megkérdezett
klasztermenedzser pozitivan nyilatkozott. Ugy 1atjak, hogy a klaszteriik jelentds fejlédésen
ment Keresztiil a megalapitdsa dta, melyet gyakran a taglétszdm novekedésével, a tagok kozotti
egylittmikodés intenzitisanak novekedésében, gyakorisdgaban latnak. A fejlédés felfutasaban
kiemelt szerepet tanisitanak a kordbbi - féként GOP-os dedikélt klaszter - palyazati
forrasoknak, melyek segitségével a klasztereknek erds szakmai fokuszt ad6 fejlesztések tudtak
elindulni és megval6sulni, melyek dinamizaltdk a mtkodést. Az elmult 2-3 évet sokan
stagnalasnak élik meg a klaszter életében, de véleményiik szerint az erds klaszterek ilyen
kornyezetben is életképesek maradnak.

A Kklaszterek megalapitasakor kitlizott célok vonatkozasaban szintén pozitiv volt altalaban a
menedzserek véleménye. JellemzGen a klaszterek altalanos, atfogé célok mentén kezdték meg a
miikédésiiket, melyek teljesiilése emiatt csak nehezen vagy nem pontosan itélhetd meg. llyen
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célok kozott keriiltek emlitésre példaul a régids iparagi vezet§ szerep megteremtése, a térség
gazdasaganak fejlesztése, az Osszefogds erdsitése, kozds kapacitasok kihaszndlasa, tagok
versenyképességének névelése, nemzetkdzi piacon valé terjeszkedés. A konkrétabb célok
vonatkozdsaban mar tdbb esetben is eléfordul, hogy elmaradas vagy nehézség adddik, ezekhez
kapcsolédbéan altaldban a mar kordbban is emlitett palydzati forrasok elmaradasat,
sziikségességét emlitik.

6.2.2

EGYEDI GATLO TENYEZOK

Az interjualanyok altal menedzselt klaszterek sajat fejlédését gatlé tényezdk kozott mar tébb
egyedi vagy specifikus elem is felsorolasra keriilt, ezek ennek ellenére j6l csoportosithatdak

témateriiletenként:

6.2.3

Aktivitas: a mar kordbban emlitett bizalomhidny a tagok kozott, a tagok aktivitisa,
illetve féként a mikro vagy kisvallalkozdsok esetében az id6hidny, vagyis a vallalat
vezet6je nem képes extra id6t raforditani a napi miikodési feladatok mellett arra, hogy
aktivan részt vegyen a klaszter miikodésében.

Bizalomhiany: az el6z6 teriilethez kapcsolédik, hogy a klasztertagok egy ideig szivesen
egylttmiikbdnek mas vallalkozassal, azonban egy szint utan, ahol mar fizleti érdekek is
érvényesiilnek, dominanssi vilhat a versenytirs pozicié, ami ellehetetleniti a koézos
fejlesztést.

Makro- és mikrogazdasagi kornyezet: a magyar gazdasag allapota, a gazdasigi
kdrnyezet kiszamithatatlansaga, a szabalyozasok, szakpolitikak hektikussaga.

Szervezeti kultura: az egyes tagcsoportok szervezeti kultiradja kozotti jelents
kiilénbség gyakran hatraltaté tényezd. Példaul a gyorsan fejleszt6 vallalkozasok sokszor
nem tudnak azonosulni az egyetemek lassabb miikédéséhez.

Tamogaté kornyezet: hasonlé médon az el6z6hoz gyakori nehézség a tamogatd
intézmények (kamardk, oOnkormanyzatok, tadmogatds lebonyolité szervezetek)
passzivitasa, hozzaallasa a klaszterekhez.

Klaszteresedés altalanos megitélése: fenti tényez6 oka a klaszter, mint fogalom sok
esetben pejorativvd valo jelentése, melyhez jelentésen hozzdjarult a nagyszami, nem
valos egyiittmiikodésre épiils klaszter kezdeményezés.

Nehézségek az egyiittmiikodés soran: egy klaszter életében jelent8s torést tud okozni,
ha egy nagyobb, stratégiai projekt nem vagy csak jelentds késéssel valosul meg. Szintén
ide sorolhaté az egyiittmiikédésben megvalésulé projektek menedzselésével,
elszamolasaval, hasznositasaval kapcsolatos problémak, melyek romboljak a jov&beni
kooperacids hajlanddsagot.

Klasztermenedzsment: tobb klaszter esetében is komoly eréfeszitést igényel a klaszter
menedzsment sziikséges kapacitasainak megteremtése, melyhez az ezt tamogatd
palyazati forradsok nagyban hozzad tudnak jarulni. Emellett tébb klaszter életében is
sziikségessé valt a menedzsment szervezet, vagy akar az egész klaszter tagszerkezetének
atstrukturaldsa, ami sok esetben nehézségekkel jart.

VERSENYELONYT JELENTO TENYEZOK

A hazai klaszterek szervez6dése kozotti jelentés differencidltsagot jol szemlélteti a
klasztermenedzserek azon megitélése, hogy Kklaszteriik milyen versenyelényt jelentd
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tényezékkel rendelkezik. Az erre adott valaszok szertedgazéak és meglehet6sen klaszter-
specifikusak, azonban azonosithatéak olyan jegyek, melyek t6bb Kklaszterre is
vonatkoztathatéak.

Tobb menedzser is versenyképességi tényezfként emlitette a klaszter alulrél torténd,
onszervezddo jellegét, ami dltaldban mar a klaszter alapitasa eldtti idészakra datalhaté iizleti
kapcsolatokon, igényeken nyugszik. Ehhez kapcsolédéan altalaban behatarolhaté a klasztereken
beliil egy sziikebb ,mag”, melynek fontos szerepe volt a klaszter 1étrehozasaban, illetve a
miikodésében is aktivan részt vesz.

Fontos tényezd a klaszterek versenyképességének szempontjabdl a jelentds regionalis, illetve
iparagi sily megléte, kiilonosen, ha ez igazodik valamilyen kormanyzati, timogataspolitikai
iparagi preferencidhoz.

To6bb klaszter alakitott ki eddigi miikédése sordn valamilyen kozos infrastrukturalis hatteret
(inkubétor kézpont, tudas park, innovacids kézpont), ahol a tagok kisebb vagy nagyobb része
kozott kozvetlen kapcsolat alakul ki a fizikai kdzelség altal.

A tagosszetétel vonatkozasaban a jelentGs ipardgi huzéerdék klaszterbe térténd integralasa, az
un. tripla-hélix formula megléte, az innovacios okoszisztémaba torténé beagyazottsag
jelenik meg versenyelényt jelent6 tényezéként. Ezek mellett fontosnak tartjak a tagok 4ltal
lefedett termék/szolgaltatas portfolio teljességét, ami hozzdjarul ahhoz, hogy a klaszter
egységes, komplett megoldisokat tudjon nyUjtani a piacan. Ez kiillonésen hangsilyos a
beszallitéi halézat jellegli klaszterek esetében.

Fontos szempont maguknak a menedzsment szervezeteknek a miikodése, stabilitisa és
szolgaltatis portfélidja. Ezek koziil a nemzetkdzi megjelenés iranyaba térténé elmozdulas
segitése, a tagok aktivizildsdra valé képesség tobb klaszter esetében is versenyképességi
szempontként jelenik meg.

6.2.4 MOTIVACIOS TENYEZOK

A Kklaszterben torténé részvételt leginkabb motivalé tényezbkre adott valaszok jelentGsen
Osszecsengenek a Kklaszter tagvéillalatok 4ltal megadott valaszokkal Ez alapjan a
klasztermenedzserek is a t6bbi taggal torténd egyiittmiikodési lehetfséget, valamint a hazai
palyazati forrasok, elényokhoz torténé hozzaférést tartjdk dominans tényezdnek a
tagvallalatok szempontjab6l. Ezek mellett a Kklaszter altal biztositott képzési, oktatasi
lehetéségek, a menedzsment altal nydjtott nemzetkozi piacokon térténdé megjelenést
tamogaté szolgaltatisok, a nemzetkozi palyazatokhoz torténd hozzaférést illetve az iizleti
szolgaltatisokhoz t6rténd hozziférést emelték ki a klasztermenedzserek, mint fontos
motivacids tényezdk.

6.2.5 TELJESITMENYMERES

El kell kiiléniteni a klasztermenedzsment tevékenységével kapcsolatos tagi megelégedettség
felmérését és a klaszter egészének teljesitményére vonatkoz6 mérési médszereket.

A menedzsment tevékenységét a megkérdezett klaszterek jelents része éves, vagy féléves
gyakorisiggal folytatott tag elégedettségi felmérés keretében vizsgalja. Ezekbe klaszterenként
valtozo, de altaldban a teljes tagsag 40-60%-a vonhaté be. Emellett a menedzsment szervezetek
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éves beszamol6t készitenek, melyeket a klaszter taggy(ilése, vagy irdnyité testiilete elé
terjesztenek. A felsorolt formalis eszkézék mellett az informalis, vagyis a tagokkal torténd
kapcsolattartas soran érkezd visszajelzéseket veszik leginkabb figyelembe a menedzserek sajat
munkajuk megitéléséhez.

A Klaszter egészére vonatkozé teljesitmény mérés esetében mar kevésbé figyelhetGek meg jol
elterjedt médszerek. A megkérdezett klaszterek jelentés része nem hataroz meg elére elérendé
teljesitmény indikatorokat, amelyhez viszonyithatja a megvaldsulast. Jellemzéen a megvaldsitott
projektek szama, értéke, a klaszter rendezvények, illetve az azokon résztvev$ tagok szamdt
mérik. Két klaszter szamolt be arrél, hogy komolyabb kontrolling szint(i teljesitménymérést
alkalmaz.

Tobb valaszadd is az akkreditacidn illetve mas nemzetkozi klaszter mindsitési rendszeren
torténd megfelelést tekinti a leghatékonyabb teljesitménymérd eszkoznek.

6.3 Klaszter jovobeli tervei

A Kklaszterek jovébeli elképzelései sordn az ltaldnos révid és kozéptavu célkitlizéseken feliil arra
kerestlink valaszt, hogy ezeket milyen konkrét intézkedések mentén valésitanidk meg a
klaszterek, milyen tevékenységeket terveznek pdalyazati forras nélkiil megvaldsitani, illetve a
K+F és innovacids teriileten kivil, hol kivanjak Kkiterjeszteni a klaszteren beliili kooperaci6jukat.

6.3.1 ALTALANOS SZEMPONTOK

A Klasztermenedzserek altal a kovetkez6 évek soran kit{izott célokra adott valaszok koézott
viszonylag kevés egzakt célt jeloltek meg az atfogd vagy dltalanosnak mondhaté témak mellett.
A legtobben az akkreditaciés palyazat mellékleteként is benytjtott, igy a kormanyzat altal is
ismert kozos Klaszter stratégidban megfogalmazott célok mentén tervezik a miikédésiiket,
azokat tartjak elérendének.

A legtobb interjialany a klaszter teljesitményének makro szinten térténé novekedésében
jelolte meg az elérendd célokat. Ennek sordn a klasztertagok versenyképességének,
értéklancban betd6ltott szerepének, beszallitéi kapacitisanak, a tagok &arbevételének, piaci
részesedésének, a Kklaszter, mint méretgazdagsigossigot fokozdé szerepének a javitasat
emlitették.

Ezek mellett az innovaciés teljesitmény fokozasa, a nemzetkozi piacokon térténd aktivabb
megjelenés és ezzel az exportteljesitmény fokozasa, a tagok foglalkoztatasi képességének
novelése szerepelt tobb klaszter esetében az atfogd célok kozott.

Természetesen a legtébb AIK esetében a klaszter kiozvetlen tevékenységének javitdsa is cél,
igy a kozos projektek szamanak novelése, kzés infrastruktirdk megteremtése, a tagok kozotti
kapcsolatok, személyes talalkozok szdmanak noévelése és mas klaszterekkel torténé hatékony
egyiittmiikddés kialakitasa szerepelt legtobbszor a valaszok kozatt.

A menedzsment szervezetek szempontjabdl tobb klaszter esetében az anyagi miikodtetés
biztonsagdnak megteremtése, a tager6zid megakadilyozasa, a tagsdg szerkezetének
stabilizalasa, illetve a menedzsment szolgaltatas portfélidjdnak szélesitése szerepel a tervek
kozott.
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Kiemelt fontossaggal bir tobb klaszter esetében a tagokat érint6 szakemberhiany megoldasaként
kilonbozé szakképzési és dualis képzési programokban torténd részvétel. Toébb
klasztermenedzser is emlitést tett az interji soran arrél, hogy a regiondlis kozigazgatasi és mas
gazdasagi szereplGkkel torténd egyiittmiikodés akadozva valésul meg. Emiatt a klaszterek jobb
regionalis bedgyazottsaganak megteremtése fontos feladat a jov6re vonatkozdan.

6.3.2 HOSSZU TAVU CELOK

A kovetkez§ 5 év tavlataban megvaldsitani tervezett célok meghatdrozasa soran adott valaszok
jelentés részben atfednek a fentiekben ismertetett célokkal. Ennek megfelel6en a leggyakrabban
emlitett célkitiizések az alabbiak:

e A Klaszter nemzetkozi kapcsolatainak, export piacainak erdsitése, nemzetkozi
palyazatokon térténé indulas.

e Az egylttm(ikodés stratégiai kereteinek erdsitése, a klasztertagok kozotti parbeszéd
novelése, a tagi aktivitas fokozasa.

o A Klaszter tagsiganak bdvitése, a foldrajzi lefedettség kiszélesitése, a tagszerkezet
diverzifikalasa (6nkorméanyzat, nagyvallalat aktiv tagként térténd bevonasa).

e Réspiacokra torténé specializacié Magyarorszagon.

e Koz6s infrastruktira (pl. technolégiai inkubatorhaz) és tobb klasztertag altal megosztott
hasznalatban 1év6 eszkdz beszerzése.

e A klaszter menedzsment szervezet miikodési kereteinek megerdsitése, onfenntarto
miikddésének biztositasa.

A fentiekben bemutatott rovid és kézéptavi célkit(izések megvaldsitasat szolgalo konkrét akcidk
esetében azt tapasztaltuk, hogy egyrészt a célok és az intézkedések gyakran egybeesnek, ami
részben abbdl fakad, hogy a klasztermenedzserek gyakran nem tudtak (vagy nem akartak)
konkrét intézkedéseket megnevezni.

A legtobb menedzser a Kklaszteren beliili kapcsolatok erdsitésére a workshop-szerd,
tematikus rendezvények, benchmarking klub rendezvények szervezését tervezi. A kifelé torténd
kommunikacié, a Klaszter marketing tevékenységének erdsitése szintén gyakran szerepel az
akciotervekben.

A célkitlizéseknek megfelel6en a klaszterek egy jelentds hanyada aktiv szerepet kivan betélteni a
szakember utanpotlashoz és képzéshez kapcsolédé intézkedésekben. Ebben a témakdrben a
palyaorientaciés akcidk, a szakképzési stratégiak kidolgozasaban térténd részvétel, a duadlis
jellegii képzési programokba torténd bekapcsolddas, a klaszter tagvallalatok specifikus igényire
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fokuszalé képzési programok inditisa, valamint a digitalis oktatas erdsitése emlithetd.

A 2014-20-as pénzigyi idGszak palyazati forraskihelyezésének felporgésével jelentds a
varakozis az innovaciés fejlesztések, kozos infrastruktirak, eszkézok beszerzésére
iranyulé palyazatok irdnt. Ezek megjelenésével varhatéan nagyszamu palyazati 6tlet érkezik
majd a klaszterek irdnyabdl.

A harmadik nagyobb akcidterv csoport a klaszter kapcsolatokra vonatkozik. Ide sorolhatéak a
nemzetkozi partnerekre, méas klaszterekkel torténd egyiittm{ikdodésre, vagy jelentds
nagyvallalati partnerek bevonasara iranyul6 intézkedések.
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Osszességében elmondhaté, hogy a klaszterek donté hinyada szamit a kiilonbozé
palyazati tamogatasi forrasok rendelkezésre allasira a jovobeli tervei
megvalésitisahoz, azonban jelentésebb terveiket ezektél fiiggetleniteni kivanjik. A
tidmogatas altal lehivhato pdlyazati forrasok fontossiga abban all, hogy azok hidnyiban
nem teljes koértien vagy nem olyan intenzitassal, hatékonysaggal tudjak a
tevékenységiiket végezni.

6.4 Az akkreditacidos rendszerrel kapcsolatos tapasztalatok,
vélemények, valtoztatasi javaslatok

A személyes interjik alanyaiként - ahogy azt korabban emlitettiik - talnyomé részt olyan
akkreditalt klaszterek menedzsereit kértiik fel, akik lehetGleg mar jelent§s tapasztalattal, akar
tobb sikeres akkreditacios folyamat lebonyolitasdban vettek részt és igy atfogé képet tudnak
alkotni a kivalasztasi rendszerrol.

A valaszadék szinte kivétel nélkiil ugy itélik meg, hogy a klaszterek akkreditacié ttjan
torténé értékelése és kivalasztasa egy pozitiv és eléremutaté dolog. Ennek oka, hogy
egységes feltételeket szab valamennyi klaszter szamara, vilagosan meghatarozza a kormanyzat
altal elvart teljesitményszinteket, a klaszterek szamara pedig 06sztonzdé er6ként hat, hogy
bekeriiljenek vagy bennmaradjanak az AIK cimmel rendelkezd klaszterek kiemelt ,klub”-jaban.

Az akkreditaci6 jov6ben torténd megujitasira vonatkozo kérdésre is szinte kivétel nélkiil igennel
valaszoltak a menedzserek. Természetesen az akkreditaciés cim legfontosabb hasznit
valamennyien a cimhez kapcsolédé palyazati forrasok vagy elényék meglétében latjik, de
dénté hianyaduk presztizsbél, a klaszter teljesitményének visszaigazolasa miatt akkor is
megujitana cimét, ha ahhoz - az utébbi id§szaknak megfeleléen - nem kapcsolédna kdzvetlen
palyazati el6ny. Ez persze csak ideig-6raig lenne igy fenntarthatd, hiszen az akkreditacidé
megszerzése mind pénziigyi, mind munkaidé raforditist igényel a Kklasztermenedzserek
részérdl, akik a sajat és tagjaik kelld motivacidjanak és a valédi elényok hijan atgondolhatjdk
akkreditacids térekvéseiket.

A megkérdezett klasztermenedzserek donté tobbsége ugy véli, hogy az akkrediticio
megfelelden szolgilja-e a klaszterek mindségi sziirését. Az akkreditaciét egy megfelelGen
szigoru és valddi szlir6nek tekintik, melynek elérése valos kihivas elé allitja a klasztereket. A
legtobben tgy gondoljak, hogy a jelenlegi akkreditdlt innovaciés klaszterek valodi
egylttm(ikédésre épiild, az orszigos viszonylatban kiemelked§ szervezetek.

6.4.1 AZ AKKREDITACIO MEGSZERZESET MOTIVALO TENYEZOK

Az akkreditacié megszerzésének leggyakrabban emlitett motivaciés tényez6je - nem meglep6
médon - a palyazati forrasokhoz, elonyokhoz torténé hozzaférés volt. Emellett azonban a
hazai klaszterek ,elit klub”-jahoz torténé csatlakozas, a presztizs cim megszerzése, a
megmérettetés és a klaszter teljesitményének hivatalos elismerése is jelentGs motivacids
szempont. Ezekbdl kovetkezik, hogy a Kklaszterek tovabbi kapcsolatépitési és
informacidszerzési lehetdséget is latnak az AIK statusz biztositasaval.
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6.4.2 AZ AKKREDITACIO MEGSZERZESETOL VART ELONYOK

Az akkreditacié irdnti érdeklGdést, illetve annak értékét alapjaiban hatarozza meg, hogy milyen
érdemi el6ny6khoz juttatja a magukat azon megmeérettetd klasztereket és tagjaikat.

A Klasztermenedzserek természetesen a palyazati forrasokhoz kapcsolédd lehetdségeket
hangsulyoztik leggyakrabban. llyenek a kordbbi id6szakban kizarélag AIK tagvallalatok szdméra
elérheté an. dedikalt palydzati forrasok megnyitisa, palyazati elonyok biztositisa a tagok
szdmara. Ez utébbi vonatkozadsidban a korabbi gyakorlatoktdl (magasabb tadmogatasi ardny,
tobbletpont biztositisa a birdlat sordn) eltérd javaslat nem érkezett.

A tagok szadmara biztositott forrdsokon felil jelents igény mutatkozik a menedzsment
szervezetek szakmai miikodését timogaté forrasok irant, melynek akar jogosultsagi feltétele
is lehetne az akkrediticié megszerzése. Egy kiilon problémakort alkot a févarosra vagy a Ko6zép-
Magyarorszig Régié mas teriiletére 6sszpontosuld klaszterek helyzete. Esetiikben az EU-altal
finanszirozott timogatasi forrasok csak minimalis mértékben allnak rendelkezésre, ezért
javaslatként mertiilt fel, hogy ezek a klaszterek KTIA forrdsokbdl juthassanak tAimogatashoz.

A Kkiilonboz6 fejlesztési céli tdmogatisok mellett szimos klaszter szamara jelentds vonzer6t
jelentene, ha az akkreditalt klaszterek kiemelt kiilpiaci timogatasban részesiilhetnének akar
szakmai, akar pénziigyi vonatkozasban. Javaslatként merdlt fel, hogy a Nemzeti Befektetési
Ugynokség (HIPA) és a Magyar Nemzeti Keresked§ Hiz (MNKH) tevékenysége soran kiemelt
partnerként kezelhetné az AIK-okat, segitve a klaszterek és tagjaik nemzetkozi tevékenységét.

A vélaszokbdl jél kirajzolddik, hogy a kozvetlen pénziigyi el6nyokoén fellll a klaszterek szamara
rendkiviil fontos, hogy az AIK stitusz széles kérben elismert legyen a hazai gazdasagi életben,
illetve nemzetkozi viszonylatban is. A hazai kormanyzat tekintse kiemelt partnernek ezeket a
klasztereket, ezzel komoly marketing értéket is biztositva a cimnek.

Fentiekkel osszefliggésben vizsgiltuk, hogy az akkrediticid megszerzése kapcsan tett
raforditisok, hogyan viszonyulnak az elért hasznokhoz képest. Magyaran megérte-e az
akkrediticié megszerzése a klaszterek szamara?

Az akkrediticiés cimet régebb 6ta viseld klaszterek menedzserei altalaban pozitivnak latjak
osszességében a hasznokat, de szinte kivétel nélkiil elmondtak, hogy ez elsésorban annak az
id6szaknak készonhetd, amikor lehatérolt forrasok és/vagy palyazati eldnyok kapcsolédtak az
akkreditdcidhoz. Amidta ezek a kozvetlen elényok megsziintek sokkal nehezebben tudjak a
tagjaikat aktivizalni az akkreditacié irant (pl. adatszolgéltatas, stratégia kidolgozdsaban
torténd részvétel), mivel a legfébb motivaciot ezek jelentették.

A jelenleg még els6 akkrediticiés periédusukat tolté klaszterek véleménye, hogy eddig
kézzelfoghaté elényt nem lattak az akkrediticiébodl, azonban jelent6s szakmai sikerként élik meg
a cim megszerzését és reményeik szerint a jovében lesznek konkrét eszkozok, melyek a tagsag
szamara felmutathatéak el6nyként.

Az akkreditici6 megszerzése révén realizalt hasznok megitélése természetesen jelentdsen
osszecseng a Kordbban emlitett motivacids tényezdékkel. Azok a klaszterek, melyek kordbban
sikerrel ki tudtik hasznalni az elérhetd palyazati el6nyoket, illetve a dedikalt, egylittmiikodést
preferdlé pélyizatokat altaldban az ezek keretében megvaldsult innovacios fejlesztések
véghezvitelét tekintik a legnagyobb haszonnak.
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Az akkreditaciéval jor6 marketing és média megjelenési lehetdségeket sokan kamatoztattak.
Ezek és a kormanyzat altal az AIK-ok szamdara szervezett rendezvények segitségével névelni
tudtdk kapcsolati tdkéjiiket, tobb klaszter szamara nemzetkézi partnerkeresés sordn is
érzékelhet6 el6nyt jelentett a cim.

Szintén tobb klaszter szamara fontos volt, hogy az akkrediticié egyfajta mindségi standardot
jelenit meg, kijeldli a klaszter szamdra a fejlédési iranyokat. Egyes esetekben az akkrediticiéra
torténd felkésziilés segitette a klaszter tagszerkezetének, profiljanak letisztuldsat, mivel abban
madr csak azok a tagok kivantak részt venni, akik valoban elkételezettek a klaszterben torténé
részvétel irant.

6.4.3 AZ AKKREDITACIO ERTEKELESI RENDSZERENEK VELEMENYEZESE

A jelenlegi akkrediticiés palyazat értékelési rendszere 5 f6 kategdéria mentén vizsgilja a
klaszterek teljesitményét. Ezek:

¢ Foglalkoztatasi hatas
e KKVjelleg

e Exportorientaltsag

e Egyiittm{ikodés

e Innovacio

Az interjuk sordn a klasztermenedzsereknek fontossagi sorrendet kellett alkotniuk a fenti
kategoériakat illetéen aszerint, hogy azok mennyire alkalmasak a klaszterek teljesitményének
mérésére.

A vélaszok alapjan az aldbbi 6sszegzést kapjuk.

18. abra: Az AIK cimpalyazat értékelési csoportjai a valaszok alapjan felallitott fontossagi sorrendben

Egylittmiksdés

Innovacio

Foglalkoztatasi hatds

Export orientaltsag

KKV jelleg

4 3 2 1

w

Forrds: sajdt szerkesztés
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A jelenlegi akkreditaciés kategéridk értékelése soran az lathatd, hogy a klasztermenedzserek
véleménye alapjin egyértelmiien az ,Egylittmiikodés” és az ,Innovacidé” szempontcsoportok
alkalmasak leginkdbb a klaszterek teljesitményének mérésére. Némileg elmarad a
+Foglalkoztatasi hatds” vizsgalta, mig az ,Exportorientaltsig” és a , KKV jelleg” vizsgalatat tartjak

legkevésbé relevinsnak a klaszter teljesitményének megitélése szempontjabdl.

Az akkrediticids palyazat értékelési rendszerére vonatkozdan elhangzott javaslatokat altalanos,
illetve a meglév6 szempontcsoportok szerinti bontasban ismertetjiik:

Altalanos javaslatok:

e A Kklaszterek mikro és makro kornyezetének vizsgalata az értékelés folyaman, illetve
az akkreditacié megujitasakor.

e A Kklaszter nemzetgazdasagi sulyanak, GDP-ndvel6 hatasanak vizsgalata.

e A Széchenyi 2020 altal meghatirozott kiemelt iparagakhoz valé kapcsolodas
vizsgalata.

¢ Korabbi eredmények hangsulyosabb figyelembevétele.

e Az akkreditaciét mar tobb alkalommal megujité klaszterek szdmara szélesebb palyazati
elényok biztositasa.

e Az akkreditacids cim érvényességének felemelése a jelenlegi 2 évrél 5 évre, félidénél
torténd feliilvizsgalat beépitésével.

o Az akkreditacié6 értékelési rendszerének oOsszehangolasa nemzetkozi klaszter
mindsitési rendszerekkel, illetve azok meglétének figyelembe vétele az értékelés
soran.

e A klasztertagok és a klasztermenedzsment szervezet altal korabbi palyazatok soran
tett vallalasainak vizsgalata.

o A tagok altal befizetett tagdij mértékének, illetve annak felhaszndlasanak vizsgalata.

o Klasztermenedzsment szervezet mikodésének, gazdalkodasdnak vizsgdlata, az
onfenntarté modon miikodé kiaszterek preferalasa.

e A klasztertagok valtozasara vonatkozd 50%-os korlat tilzottan gatat szab a klaszterek
organikus fejlédésének, ezért annak enyhitését javasoljak.

o Klaszterekkel szemben elvart taglétszam bdviilés elhagyasa (megjegyezziik, hogy
ilyen elvards nem része a jelenlegi AIK cimpalyazatnak, a kordbbi ROP klaszter
palyazatok valéban tartalmaztak ilyen elvarast.)

e Megfontolandé tobb szintii akkreditacié bevezetése (pl. 4. szint a mostani AIK szint
f61é, vagy nem innovaciora kihegyezett akkreditaci6é bevezetése).

Foglalkoztatasi hatas vizsgilatdhoz kapcsolddo javaslatok:

e A fels6foki és PhD. fokozattal rendelkezé munkavallalok igazoldsahoz sziikséges
adminisztraciés teher cs6kkentése.

e A PhD. fokozattal rendelkez6k szamdnak vizsgilata nehézkes a termel6i és gyartdi
fokusszal rendelkez6 klaszterek esetében, ezért javasolt a mérnék végzettséggel
rendelkezdk elfogadasa is.

o A fels6foki végzettségliek mellett jelenjenek meg az értékelés soran a szakképesitéssel
rendelkezé kozépfokiak is, mivel a jelenlegi hazai munkaerépiacon hatalmas a hidny
az ilyen szakemberekben.
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KKV jelleg vizsgilatahoz kapcsolddé javaslatok:

e A jelenlegi rendszer tilsagosan diszkrimindlja a nagyvéllalati taggal rendelkez6
klasztereket. Ehelyett a nagyvallalatok tagként torténd bevonasat preferalni kellene.

Exportorientaltsag vizsgilatahoz kapcsol6do javaslatok:

o Az export teljesitmény silyanak minimalizilasa az értékelési rendszeren beliil.

» Esetleg szektorilis sajatossagokat figyelembe vevd sdvozas kialakitasa (pl. az IKT
szektorra a hazankba telepiilt multinacionalis vallalatok miatt nem jelenik meg az export
teljesitmény).

Egyiittmiikddés vizsgalatahoz kapcsol6dé javaslatok:

e Az egyiittm{(ikddés értékelése soran a valdés kapcsolattartast biztosité tevékenységek
(partner talalkozok, workshop-ok, rendezvények) és a kommunikaciés tevékenységek
jelenleginél hangsulyosabb figyelembe vétele.

o A Kklasztertagok koziés megjelenésének vizsgilatakor a hangsuly az elmilt néhany
évre helyez6djon és ne a teljes klaszter multra.

Innovicié vizsgalatihoz kapcsolddé javaslatok:

o A K+F adékedvezmény igénybe vétele helyett mas értékelési szempont keresése, mivel
azt jelenleg mar csak elvétve veszik igénybe a vallalkozasok.

e A tagvallalatokndl meglévs szabadalmak vizsgdlata soran a védjegyek is Keriiljenek
beszamitasra.

6.5 Tamogatasi lehetéségekkel kapcsolatos tapasztalatok,
vélemények, valtoztatasi javaslatok

A klaszterek tidmogatasidval kapcsolatos kérdések sordan arra voltunk kivancsiak, hogy a
klasztermenedzserek mennyire latjdk fenntarthatdénak a szervezetiiket pénzbeli tamogatas
nélkil, szitkkség van-e az ezt kiegészité egyéb szakmai tdmogatasra, melyek azok a
tevékenységek, amelyekrdl tigy gondoljak, hogy leginkabb tdmogatanddak, illetve melyek ahol a
klaszterek leginkabb tamogatasra szorulnak.

A valaszok alapjan els6 korben beazonosithatjuk, hogy melyek azok a nagyobb tématertiletek,
ahol a hazai klaszterek leginkdbb tAmogatasra szorulnak. Ezek:

o Klasztermenedzsment szervezetek megerdsitése

e Klaszter-marketing, brand kiépitése

¢ Innovicié fokozasa

o Koz6s termékfejlesztési, gyartasi folyamatok kialakitasa

e Szakképzési, szakember ellatottsag problémai

o Kiszamithaté gazdasagi, szabalyozasi, szakpolitikai kdrnyezet
e Hatékony nemzetkozi megjelenés
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e Tagvallalkozasok menedzsment képességei

A tovabbiakban azt vizsgaltuk, hogy ezeknek a kihivasoknak a lekiizdésére milyen pénzbeli és
nem pénzbeli tAmogatast igényelnének a klaszterek.

6.5.1 PENZBELI TAMOGATAS

A fenntarthatésidg kérdésében viszonylagos egyetértésben voltak a klasztermenedzserek a
tekintetben, hogy ugyan pénziigyi tdmogatds nélkiil is fenn lehet tartani a klaszter és a
menedzsment szervezet miikodését, azonban annak intenzitisa igy messze elmarad az
optimalistdl. Ennek a legfébb oka, hogy a klaszterek a tagdijbevételeikb6l csupén egy alapszintii
miikodés biztositdsat tudjak finanszirozni. Az utébbi években tapasztalt menedzsment és egyéb
tamogatasok elmaradasa tehit mind a szolgaltatds szinvonalat, mind a tagok motivacidjat
egylttesen csokkentette, ami a stabil klaszterek esetében is nehézségeket, nehezen tervezheté
jovoképet eredményez.

A jov6ben esetlegesen megjelend pénziigyi tAmogatasok altal finanszirozandé tevékenységek
vonatkozasaban ketté lehet valasztani a klasztermenedzsment szervezet és a klasztertagok
fejlesztéseit tamogato igényeket. Mindkét fajta timogatasra jelentés az igény, a timogatando
tevékenységek és koltségtipusok vonatkozisiban a valaszok inkdbb a menedzsmentet taimogatd
forrasokra vonatkoztak, ezek gyakorlatilag teljes egészében lefedik a korabbi ROP-os
klasztermenedzsment tdamogatasok soran elszidmolhat6 koéltségeket. Olyan tevékenység, amely
korédbban ne lett volna elszimolhat6 nem mertilt fel.

Természetesen a Kklaszterek igényei kozott vannak eltérések (pl. van ahol a bérkéltség
elszdmolasa kulcskérdés, mashol ez kevésbé prioritas), abban azonban konszenzus alakult ki,
hogy a ,soft’-jellegi koltségek esetében mindenképp 50%-nal magasabb, egyes tételek
esetében (pl. oktatds, képzés) akar 100%-os tdmogatasi ardnyra lenne szlikség. Javaslatként
meriilt fel, hogy a menedzsment tipusi tdmogatisok a korabbi 2 évesnél nagyobb tivlatra
vonatkozzanak (3-5 akar) évente 15-20 milli6 Ft tdmogatassal, Ggy, hogy a megvaldsitas soran
folyamatos beszamolasi kotelezettség mellet feliilvizsgalatra keriiljon a menedzsment szervezet
miikodése.

A Kklasztermenedzserek altal javasolt tdmogatand6 tevékenységek kozil a leggyakrabban
emlitettek:

o Kapcsolatépitést szolgal6 tevékenységek (rendezvények szervezési koltsége, kiilfoldi
tapasztalatszerzéshez kapcsolddé koltségek),

e Marketinghez, kiilpiaci megjelenéshez kapcsolédé és kommunikacids koltségek,

e Oktatas és képzéshez kapcsolodo koltségek (a klasztertagoknak szervezett, illetve a
klasztermenedzsment képzése egyarant),

o Bérkoltség és jarulékai,

e [roda bérleti és rezsi koltségek,

o Nemzetkdzi mindsitések megszerzése,

e A Kklasztermenedzsment szervezet tulajdonaba Kkeriild, a tagok A4ltal kozosen
hasznalhato eszkéz és infrastruktira,

e [T-fejlesztés, honlap
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A leginkabb tdmogatandénak vélt tevékenységekre vonatkozéan egy eldre definidlt elemekbdl
allo listabdl kellett az interjualanyoknak kivalasztani azt az 5-0t, amelyik a Kklaszteriik
szempontjabol leginkdbb relevans, majd ezeket fontossag szerinti sorrendbe kellett allitaniuk.

Ezek alapjan az klasztermenedzserek valaszait Osszesitve az alabbi grafikon rajzolédik ki, ahol
az egyes tételekhez tartozé pontszamok a valaszok soran tett emlitések és a fontossagi
sorrendben elfoglalt helyezések szorzataként alltak eld.

19. abra: A leginkdbb tdimogatanddénak itélt tevékenységek rangsora siilyozott pontszam alapjin
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Forrds: sajdt szerkesztés

Ez alapjan az latszik, hogy a legnagyobb igény a bérjellegii tételek finanszirozisianak
tdmogatasara van. A 20 megkérdezett klasztermenedzser kozil 17 sorolta a legfontosabbak
kozé, koziiliik 6-an ezt tartjak a leginkabb taimogatandé kéltségtipusnak.

Rendkiviil fontos a nemzetkdzi piaci megjelenést, illetve a klaszter marketinget és
kommunikaciot segitd intézkedések tAmogatisa. Ez utébbit ugyan tobb interjualany sorolta a
top 5 tevékenységbe, azonban a nemzetkdzi piacra jutas azokndl a klasztereknél, ahol ez
relevans ott altalaban a legfontosabb taimogatandé tevékenységként jelent meg.

Ez ut6bbi tevékenységekhez szorosan kapcsolddik a kiilénb6z6 rendezvények szervezéséhez
kapcsolodd koltségek timogatisa. Ez 9 klaszter esetében szerepelt a kiemelt prioritasok
kozott.

A tagok altal igénybe veheté képzések 7 emlitést kapott, azonban tébben is elsddleges
fontossaglnak értékelték.

Az IKT fejlesztéseket szintén 7-en, a menedzsment szervezet képzését, a nemzetkozi
klaszter mindsités megszerzését, valamint a kozos hasznilatba Keriil6 eszkézok
beszerzését egyarant 6-an soroltak a legfontosabbak kozé.
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6.5.2

NEM PENZBELI TAMOGATAS

A nem pénzbeli timogatasok esetében a kiil6nb6z6 helyi, regionalis vagy kézponti kormanyzati
és orszagos szervezetekkel torténd egylittmiikodés erdsodését, szakmai rendezvények,
konferencidk, képzések biztositasat, killpiaci megjelenés promdtalasat és Kkiilgazdasagi
kapcsolatok bévitése terén érzik sziikségét a Kklaszterek helyi vagy Kkozponti szakmai
tamogatasnak.

A konkrét javaslatok koziil az alabbiak meriiltek fel:

Erdsebb helyi, regiondlis klaszter koordinécié biztositasa

Informacié aramlas biztositdsa kozpontilag, ennek Kkeretében: tapasztalatcsere,
benchmarking klub, j6 gyakorlatok megismerése, kiilfo1di sikeres példak bemutatasa.
Klaszter roadshow szervezése, ahol a Kklaszterek szélesebb tarsadalmi réteg el6tt
mutatkozhatnak be.

Kdzos klaszter forum.

Kozpontilag szervezett klasztermenedzser képzés, nyelvi képzések.

Uzletfejlesztési tAmogatds: hazai és kiilfoldi matchmaking eventek, B2B meetingek, a
MNKH 4altal szervezett rendezvényekre torténd racsatlakozas.

Osszefoglalva:

A legtobb megkérdezett klasztermenedzser elérelépésnek tekinti az elmult 7
évben lezajlott klaszterfejlesztési folyamatokat, azonban jelenleg egy stagnalo
id6szakot élnek at.

A Klaszterekkel kapcsolatos szakpolitikai elvarasok vilagos bemutatasara,
valamint a Klaszterek és azok atgondolt palyazati tamogatasa sziikséges a
jovoben.

A Klaszterek korabbi fejlédésének felfutisiaban kiemelt szerepet jatszottak a
korabbi pdlyazati forrasok, melyek segitségével a klasztereknek erds szakmai
fokuszt adoé fejlesztések tudtak elindulni és megvalésulni, melyek dinamizaltak
a miikodést.

A klaszterek miikédésének szempontjabél kiemelt fontossaggal bir szempont a
menedzsment szervezetek miikodésének stabilitisa és szolgaltatas
portfoliojanak mindsége.

A klasztermenedzserek a vallalatok motivaciéja szempontjdabol a tébbi taggal
torténé egyiittmiikodési lehetéséget, valamint a hazai pdlyazati forrasok,
elényokhoz torténd hozzaférést tartjak leginkabb dominans tényezéknek.
Osszességében elmondhaté, hogy a klaszterek dontdé hanyada szamit a
kiillonboz6 palyazati timogatasi forrasok rendelkezésre allasira a jovdbeli
tervei megvalGsitasihoz, azonban jelentésebb terveiket ezektdl fiiggetleniteni
kivanjak. A tdmogatas altal lehivhat6 pdlyazati forrasok fontossaga abban all,
hogy azok hidnydban nem teljes korfien vagy nem olyan intenzitassal,
hatékonysaggal tudjik a tevékenységiiket végezni.

A valaszaddk szinte kivétel nélkiil gy itélik meg, hogy a klaszterek akkreditacio
utjan térténd értékelése és kivalasztasa egy pozitiv és eléremutato dolog, amely
megfelel6en szolgalja-e a klaszterek mindségi sziiréset.
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Az akkreditacios cim legfontosabb haszndt a cimhez kapcsolodd pidlyazati
forrasok vagy eldnyok meglétében latjak.

A joviben esetlegesen megjelend pénziigyi tamogatdsok dltal finanszirozandd
tevékenységek  vonatkeozdsiban  ketté  lehet  valasztani Mind a
klasztermenedzsment szervezet mind pedig a Klasztertagok {ejlesztéseit
tamogatd fejlesztési forrdsokra jelentds az igény.

A menedzsment tipusi tamogatdsol: esetében a bérjellegii kiadasok, a
nemzelkizi piaci megjelendst, illetve a klaszter marketinget és kommunilicidt
segitd intézkedések timogatisa szerepel a legfontosabbak kozatt.
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7 VALLALATI KERDOIVES FELMERES AZ AKKREDITALT INNOVACIOS
KLASZTEREK TAGVALLALATAINAK KOREBEN

A vallalati felmérés célja az akkreditilt innovaciés klaszterekbe tomoriilé tagvallalatok
helyzetének, véleményének megismerése volt. Elssorban arra kerestiink valaszt, hogy a
vallalatok mennyire érzik hasznosnak a klaszterben térténd tagsagi viszony meglétét, mennyire
elégedettek a klasztermenedzsmentek altal nyujtott szolgaltatasokkal, mi motivalja dket
leginkabb a klaszterben torténd részvételre, milyen fejlesztési elképzeléseket valdsitottak meg,
illetve terveznek megvalésitani és ezek miként szolgaljak a klaszter érdekeit. A fentieken feliil az
egyiittmiikédést nehezit§ tényezdket, a vdllalkozasokat érd legjelentésebb kihivasokat és a
vallalkoz6i szektor ezek megoldasara javasolt valaszait vizsgaltuk.

Az elektronikus tton elérhet6 kérdSivet valamennyi a Nemzetgazdasdgi Minisztérium
adatbézisaban szerepl$ Akkreditalt Innovaciés Klaszter (AIK) tagvallalat részére megkuldtik. A
teljes 1.119 db vallalatbdl 4116 sokasagbdl 721-hez sikeriilt kézbesiteni a kérdéivet, melyek koziil
Osszesen 169 értékelhet6 valaszt kaptunk. A kérdéiv kioltése anonim moédon, elektronikusan
tortént 2015. oktober 16 és 31. kozott. A teljes kérd6iv megtalalhaté az 5. szamu mellékletben.

7.1 Vallalatméret és iparagi megoszlas

20. abra: A valaszadok megoszlasa vallalati méret szerint

» Mikrovallalkozas
= Kisvdllalkozds
Kozepes vallalkozas

= Nagyvallalat

Forrds: sajdt szerkesztés

A kérddivre dsszesen 169 értékelhets valasz érkezett, ami a teljes AIK tagvallalati mintara
vetitve 15,1%-o0s részvételi ardnyt jelent. A kérdéivet kit6lt6 vallalkozasok kozel fele
kisvallalkozasnak mindgsiil, a valaszt adé mikro és kozepes méreti vallalkozasok ardnya kozel
azonos. Mellettiik 19 nagyvallalat is megtalalhaté a valaszaddk kozott. A teljes AIK vallalati
tagsaggal 6sszevetve elmondhat6, hogy a valaszcsoportok koziil a mikro vallalkozasok kérében
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aranyaiban j6éval alacsonyabb volt a valaszadasi hajlandésag (34% a teljes AIK vallalati tagsdgon
beliili arany szemben a 23%-os valaszadéi arannyal). Ennek megfelel6en a kis- illetve a kbzepes
vallalkozasok ardnya magasabb, a nagyvdllalatok aranya kozel egyez6 a valaszaddk korében a
teljes AIK tag adatbazissal 6sszevetve.

21. abra: A vilaszad6k megoszlisa iparaganként

Y196 , 2%

1%

n Logisztika, szallitmanyozas
® Kereskedelem
= Batoripar
u Feldolgozd ipar
= Mezdgazdasag
= Turizmus
® Sport
m [+F
= Oktatas
m Karnyezetvédelem, energetika
u Epitdipar
u Elektrotechnika
» Szolgaltatds
u Fgéspségipar
Muiianyag, gumi ipar, csomagolastechnika sth.
= Gép, Jarm(ipar
w KT

Forrds: sajdt szerkesztés

A valaszad6k iparagi megoszlasat vizsgalva j6l visszatiikr6zGdik, hogy altalanossigban, mely
iparagakban, szektorokban miikédnek az AIK-ok. Osszességében a valaszaddk széles iparagi
spektrumot fednek le. Kiemelkedik az infokommunikacids technolégiak, valamint a gép- és
jarmdipar, az 6sszes valaszadé 42%-a (68 vallalat) ebbe a két iparagi kategoriiba sorolhato, ami
nem meglepd, hiszen 8 IKT és 7 gép- és jarmiipari klaszter taldlhaté meg a 32 akkreditalt
klaszter kozétt. A Kklaszterek szamahoz viszonyitva az egészségipar tekinthetS leginkabb
alulreprezentaltnak a valaszaddk kozott, itt azonban megjegyezziik, hogy szidmos vallalat
esetében nem lehet egyértelmii iparagi besorolast tenni {pl. medikai gépgyarté vallalat), ami ez
egészségipar kategdridba sorolt vallalkozasok esetében tébb esetben is méas iparigba torténd
besorolast eredményezett.
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22. abra: A valaszaddk vallalatméret szerinti megoszlasa a legjellemzébb iparagakban (db)
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W Nagyvallalat
K&zepes vallalkozas
B Kisvallalkozas

B Mikrovdllalkozas
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Forrds: sajdt szerkesztés

Iparaganként vizsgélva a valaszt adékat vallaltméret szerinti megbontdsaban az latszik, hogy az
IKT cégek koziil dontd tobbségében kisvallalkozasok jeleztek vissza, nagyvallalat egyaltalan
nem. A gép- és jarmdiipar, illetve a gumi, mianyag és csomagolastechnikai iparag teriiletérdl jott
a legtébb nagyvallalati valasz.

7.2 Klasztertagsagra vonatkozé kérdések

Ebben a blokkban feltett kérdések soran azt vizsgaltuk, hogy a kérddivet kitoltd klasztertagok
midta tagjai egy-egy AlK-nak, fenntartanak-e esetleg tobb klaszterben is tagsagi viszonyt,
fizetnek-e valamilyen rendszeres hozzdjarulast a klasztertagsagért cserébe, illetve hogy milyen
aranyban allnak a klaszter tagsigb6l szarmazé elényok az ezért tett raforditasokkal szemben.

A cégek 4ltal adott valaszok szerint dtlagban 2010 4ta tartanak fent folyamatosan tagsagi
viszonyt a tagok a klaszterekben, tehidt mar egy viszonylag jelentds kb. 5 éves tagsagi
tapasztalattal a hatuk mogott fogalmaztak meg a valaszaikat.

A vélaszad6k alig tobb, mint egyotode (36 cég, 21%) jeldlte meg, hogy tobb klaszterben is
rendelkezne tagsagi viszonnyal. Ennek indokaként a legtobb esetben az jelenik meg, hogy az
adott vallalkozasok tevékenysége tobb iparaghoz is szorosan kapcsolédik, ezért a féként
sziikebb szakmai teriiletekre (iparagi fékusz, oktatas, export 8szténzés) fokuszalé klaszterek
mellett keresik mds teriileteken is az egyittm(ikodési lehetéséget. Emellett az orszag eltéré
pontjain taldlhaté telephelyek meglétével, illetve a nagyobb piaci, informacids, egyiittmiikodési
lehetdségekhez torténd hozzaféréssel indokoltak a tobb klaszterben térténé megjelenést.

Az AlK-okkal szembeni akkreditaciés elvaras, hogy a klasztertagok valamilyen rendszeres
hozzajarulast fizessenek a klaszterben torténd tagsagi viszonyukért cserébe. Ennek megfeleléen
a valaszadék kevesebb, mint 9%-a, dsszesen 15 cég jeldlte meg, hogy nem fizet semmilyen
rendszeres hozzajarulast a klaszterben betoltott tagsagért. Ezek kézott 5-5 nagy illetve kdzepes
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vallalat szerepel, ahol elképzelhetd, hogy a kérdSivet Kkitolt6 munkatirsnak nem volt
informdacidja a témdaban.

23, abra: A valaszadok klasztertagsaggal szembeni megelégedettsége vallalati méret szerint (db)

N Mikrovéllalkozas — m Kisvéllalkozas Kozepes vdllalkozds  m Nagyvallalat

Joval tobbet kapunk, mint amennyit fizetiink -2|
Inkahb tobbet kapunk, mint amennyit fizetiink - 5 I
Inkdbb nem - S I

Egyaltalan nem LI!

Forrds: sajdt szerkesztés

A Klaszter tagsaggal, illetve az abbdl fakad¢ elényokkel szembeni megelégedettséget egy 1-t6l 5-
ig terjedd skalan értékelték a kérdébivet kitoltd vallalkozasok. A fenti grafikon alapjan az alabbi
f6bb megallapitisok tehetGek:

* a valaszadék dontd tobbsége koriilbeliil elégedett a klaszter tagsagért cserébe Kapott
szolgaltatasokkal,

e ezt tovabb erdsiti, hogy ugyanannyi (24-24 vallalkozas) jelezte, hogy vagy kevéshé
elégedett vagy inkabb tobb elénnyel jir szdmara a klasztertagsig, mint amennyit ezért
fizet,

e 12 vallalkozis jelezte, hogy joval tobb elényt jelent szamara a klasztertagsag, mint amit
ezért tett raforditdsok. Ezek kozil 3 vallalkozas kivételével valamennyi mikro- vagy
kisvallalkozas. A 12 vallalkozasbél 10 jelolte meg, hogy melyik klaszternek a tagja, ami
alapjan mindegyik kiilonb6z6 klaszterben télt be tagsagot,

e mindodssze 2 kisvallalkozas jelezte, hogy egyaltalin nem elégedett a klaszterben betdltott
tagsaggal.

A fentiek alapjan tehat azt a megallapitast tehetjiik, hogy az AIK tagvallalatok altalaban
kozepes mértékben elégedettek a klaszter tagsagbho6l szairmazé elényokkel. Ebben a
tekintetben vallalati méret alapjan sem figyelheté meg minimalisnal nagyobb eltérés.

Az AIK tagvallalatok elégedettségét mutatja tovabba, hogy arra a kérdésre vonatkozdan, hogy a
jovében varhatéan fenntartjdk-e a tagsdgukat a valaszad6k kevesebb, mint 5%-a gondolta tgy,
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hogy a kovetkezé 3 éven beliil nagy valésziniiséggel megsziinteti klasztertagsagat. Ezt altalaban
azzal indokoltik, hogy a Klasztertagsig vagy semmilyen, vagy a befizetéseikhez képeset
aranytalanul kevés tobblet el6nnyel jart, illetve a Kklasztermenedzsment altal nyujtott
szolgaltatisok szinvonala nem egyezett meg az elvarasaikkal.

Jelentdsen valtozik a kép abban az esetben, ha a klasztertagsagb6l semmilyen kozvetlen
pénziigyi elénye nem szirmazik a klasztertagoknak. Ekkor mar a valaszadé cégek 26%-a
déntene ugy, hogy nem tartja fent a tagsagi viszonyat, ami jol jelzi a timogatasi forrasok magas
motivaciés szintjét.

24. abra: A valaszadok Kklaszterbe torténé belépését motivalé tényezdk megoszlasa (1 jelentése: ,egyaltalin
nem motivalt”,5 jelentése:, kiemelt motiviciéval birt”)

Palydzati forrdsokhoz, elénySkhoz torténd hozzaférés

Mas klasztertagokkal torténd egylttmikodes

Menedzsment dltal nyujtott nemzetkdzi piacon valo
megjelenést tdmogatd szolgaltatdsokhoz térténd
hozzdférés

Menedzsment altal nydjtott marketing szolgaltatdsokhoz
torténd hozzaférés

Menedzsment dltal nyUjtott (izleti szolgaltatasokhoz —
torténd hozzaférés

o
[uny
N
w
S

5
Forrds: sajdt szerkesztés

A Klaszterbe torténd belépéshez kapcsolédé motivacios tényezdk esetében a valaszaddknak
elére megadott szempontok 1-t61 5-ig terjed6 skalan torténd jel6lésével kellett értékelniiik, hogy
kéziiliik melyeket tartjak kiemelten fontosnak és melyeket kevésbé.

A beérkezett valaszok alapjan az latszik, hogy valamennyi el6re definidlt szempont esetében a
kézépértéknél magasabb atlag 4ll el6, azonban kiemelhetd motivaciés cél a vallalkozasok
szamara, hogy mdas Klasztertagokkal sikeresen tudjanak egyiittm{ikddni, illetve a
Klasztertagsiagbdl fakaddéan palyazati forrasokhoz vagy palyazati elényokhéz férjenek
hozza.

Ez utébbi tényez6 megitélése kett6s lehet. Egyrészr6l a kormanyzati dontéshozatal
szempontjabdl pozitiv lehet, hogy a palyazati forrasok tervezésével hatékonyan képesek
lehetnek befolyasolni a hazai klaszteresedési folyamatokat, azonban ez szembe mehet az elmult
években alkalmazott alulrdl épitkezs (bottom-up) tipust szakpolitikdval. Szintén nem tekinthetd
szerencsésnek a klasztertagok allami tamogatasokkal szembeni tilzott motivacidja, mivel azok
jellemzéen nem a hosszi tavi, stratégiai egyUttmiikodésekre iranyulnak (bar kétségteleniil
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annak eszkozei lehetnek), hanem a révidtavid, pdlyazati projekt szemlélet érvényesitésére,
melyekbdl sokszor hiadnyzik a valds vallalati egyiittm(ikodés.

A Kkérdéivet Kkitolté vallalkozasok szabadon megjelolhették azokat a teriileteket, ahol a
leghasznosabbnak érezték eddig a klaszterben torténs egytittmiikodést. Az erre adott valaszokat
Osszesitve az alabbiak szerepeltek a leggyakrabban:

o Uj partnerek, egyiittmiikodési lehetdségek, beszallitéoi pozicibk megnyilasa,
kapcsolatépités, informaciohoz jutas, rendezvényeken torténé részvétel.

e Pdlyazati forrasok megszerzése, palyazati informaciékhoz hozzaférés, palyazati
menedzsmentben kapott segitség.

¢ Klasztermenedzsment altal nyujtott koézos marketing és egyéb izleti
szolgaltatasok.

o Nemzetkozi lehetdségek Kkiszélesedése (informacid, palyazat, kapcsolatépités).

e Kobzés marketing, arculat, kiallitisokon, rendezvényeken térténd egységes
megjelenési lehet6ség.

s Oktatasi, szakképzési, szakember ellatottsag terén torténé elérelépés.

° Erdekérvényesités, lobbi-eré megnovekedése.

A fentieken til meg kell emliteni, hogy tébb esetben is azt jelolte be a kit6lt6 személy, hogy
semmilyen kézzelfoghatd el6nnyel nem jart szdmukra a klasztertagsag.

Szintén jelentds szami, eltérd valasz érkezett arra vonatkozdan, hogy mely tertleteken érzik
leginkabb gy a klasztertagok, hogy javitani kellene a klaszter miikodésén, azonban ezeket
Osszesitve kirajzolédnak olyan témateriiletek, amelyek kritikusak. A legtobb visszajelzés az
alabbi tertiletekre érkezett:

o Nemzetkozi kapcsolatok javitasa, a kiilpiaci megjelenés timogatasa.

e Kozos marketing tevékenység, Kiallitisokon torténé megjelenés, partner
rendezvények szervezése.

o Palyazati és egyéb forrasok bevondsa, ezekhez kapcsolodd szolgaltatasok
nyudjtasa.

¢ Kapcsolatépités, Kklasztertagok jobb megismerése, kompetencia adatbazisok
kialakitasa.

o FErdekérvényesités, lobbi-eré nagyvallalatok, a kormanyzati szféra felé vagy
palyazati felhivasok tervezése soran.

e Kiils6 szervezetekkel (egyetemek, kutaté intézetek, nemzetkozi szerepldk)
torténd egyiittmiikodés, kapcsolatfelvétel segitése.

o Kozos erdforrasok hasznalata, rendelkezésre allasa.

e Kozos K+F és technoldgia fejlesztési projektek.

e Oktatas, képzés szakember ellatas terén torténd osszefogas.

7.3 Korabbi palyazati szereplés, egyiittmiikodés mas klasztertagokkal

A 169 valaszadd vallalkozas koziil minddssze 20-an vannak olyanok, akik semmilyen hazai EU-s
finanszirozasu, tisztdn hazai finanszirozasi vagy kozvetlen briisszeli forrasbél finanszirozott
palydzaton nem vett részt az elmilt 7 évben. A klasztertagok tobbsége tehat ,rutinos”
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palyazé, ezt bizonyitja, hogy azon vallalkozésok koziil, akik palyaztak 78%-nak volt egynél tébb,
mig 42%-nak volt 5 vagy anndl tobb benyujtott palydzata.

A valaszaddék altal megjel6lt 6sszes beadott palyazat szama 684 db, amely kéziil 504 db esetében
nyertek el valamilyen pélyazati forrast. Ez rendkivill magas, kézel 74%-os nyerési ratat
feltételez, raadasul ebben benne vannak a kiillonb6z6 nemzetkozi palyazatok is, ahol a nyerési
esélyek 4ltalaban joval alacsonyabbak, mint a hazai palyazatok esetében.

Ezek alapjan tehat azt lehet mondani, hogy az AIK tagvallalatok rendkiviil aktiv résztvevdi a
kiillonboz6é palyazati programoknak és meglehetdsen eredményesen hivjdk le az ott
megpalyadzott forrasokat.

Negativumként lehet megemliteni, hogy a 149 palyazé vallalkozasnak alig tébb, mint 5%-a (8
véllalkozas) palyazott valamilyen nemzetkozi, vagy kozvetlen briisszeli forrasra az elmult
id6szakban. Ezen a téren tehat javithaté még az aktivitasuk.

25. abra: A valaszaddk altal palydzati forras segitségével megvaldsitott fejlesztések azok jellege szerint (db)
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Forrds: sajdt szerkesztés

A pdlyazati forrasok segitségével megvalésitott fejlesztések jellegének vonatkozasiban az
lathatd, hogy a kutatas-fejlesztés és a technoldgia fejlesztést célzé projektek voltak a leginkabb
jellemzéek. Ilyen tipusi projekteket a vilaszadék 62 illetve 59%-a jelolt meg. 62 db vallalkozas
hajtott végre telephelyfejlesztést, mig human kapacitds fejlesztést 51-en. Piacra jutast célzé
tevékenységet 37 vallalkozas végzett pilyazat segitségével a valaszad 6k koziil.

Az AIK Kklasztertagok tdlnyomé tobbsége (67%) tobb teriileten is végzett fejlesztést, 56 olyan
valasz érkezett, ami szerint egyaltalin nem, vagy csak egy teriiletre vonatkozéan fejlesztettek
volna palyazati forrasbdl.
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26. abra: A valaszadok egyiittmiikodésben megvaldsitott fejlesztésekben torténé részvételének megosziasa

m Egydltaldn nem végzett kozas
fejlesztést

m Kizarolag palyazati forras segitségével
valdsitott meg kdzds fejlesztést

« Kizarolag palyazati forrds nelkul
valositott meg kozds fejlesztést

= Pdlydzati és egyéb forras segitségével
is valdsitott meg kozos fejlesztést

Forrds: sajdt szerkesztés

A Kiilonbdz4 fejlesztések soran bevont egyiittm(ikod§ partnerekre vonatkozéan az latszik, hogy
a valaszolok kozott jelentds szamban talalhatéak meg olyan vallalkozasok, akik semmilyen
fejlesztést nem végeztek mas vallalkozassal vagy szervezettel egyiittmiikodésben eddig.
Ez mindenképp negativ eredmény, azonban ezt drnyalja, hogy kozel ekkora aranyban vannak
azok a vallalkozasok, akik palyazati és egyéb mas forrasbdl is végeztek mar
egyiittmiik6dd partner bevonasaval valamilyen fejlesztést. 16%-ra tehetd azok arany, akik
az egyuttmiikddést eddig kizardlag palyazati forrasbol valdsitottak meg, mig a legkevesebben
azok az AIK tagok vannak, akik k6zos fejlesztéseik soran nem tdmaszkodtak timogatasokra.

Az dsszes valaszold koziil 96-an jelezték, hogy az eddig megszerzett palydzati tAmogatisok
elérésében kozvetett vagy kozvetlen elényt jelentett az, hogy tagjai egy akkreditalt klaszternek.

A kérdéiv kitoltése soran a klasztertagok felsoroltidk azokat a tényezéket, melyek véleményiik
szerint a leginkabb gatoljadk a k6zos fejlesztések generalasat és megval6sitasat. Ezek koziil a
leggyakoribb vilaszok az alabbiakban 6sszegezhetéek:

e Az altalanos iizleti kornyezet és iizleti kultdra hianya.

e A Kklasztertagok sokszor nagyon ergs piaci konkurensei, versenytarsai egymasnak, ami
felilirja az egyiittm{ikodésbdl szdrmazé hasznokat. Ez sok esetben a sz{ik belsd
piacokbdl, illetve a nemzetkézi piacra 1épés hidnyabdl is fakad.

o Fo6ként a KKV-kra jellemz6, a forrashidny, ami nagyban gétolja példaul a palyazatokban
torténd részvételt. Ide tartozik, hogy az eltéré profild és méreti cégek sok esetben
egymastol nagyban eltérd finanszirozasi igényliek, mely ellehetetleniti kozos projektek
generalasat. A palyazati forrasokhoz kapcsolédéan tobb valaszadé is megjegyezte, hogy
hidnyoznak a kisebb ¢sszegili K+F palyazatok.

o Sok kritika éri a kiilonboz6 teriiletekre vonatkozé szabalyozé rendszerek
elégtelenségét. A kormanyzati intézményrendszer, azon beliil is elsGsorban a palyazati
lebonyolité rendszer sok esetben megjelent, mint akadalyozd, gatld tényez6.
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Jelentds szamu esetben az informdcié hidny gitolja meg az egylttm{ikodést, sok esetben
az adott klaszter tagjai sem ismerik igazan egymast.

kozés célok megfogalmazasanak hidnyahoz vezet.

A kozos fejlesztések megvaldsitisat gatolja a kozdos eredmények hasznositasanak
nehézségei, a szellemi tulajdonjogi kérdések soran tapasztalhaté nehézségek, a minta
modellek megismerésének és iranymutatasok hianya a hatésagok részérél.

Gyakran neheziti az egyiittmiikodést, ha egy klaszteren belill két tag kozott jelentés
foldrajzi tivolsag talalhato.

Féként a mikro- és kisvallalkozisok esetében a cégvezetdknek nincs idékapacitasa a
napi miikddésen til a klaszterben térténd aktiv részvételre.

A klasztertagok k6zott sokszor jelentds profil eltérés mutatkozik, vagy egy cég annyira
specidlis terméket 4llit eld, amihez kapcsolédbéan nem tud egylittm(ikddé partnert
bevonni.

Altalanos szakemberhiany.

Korrupcio.

A fent felsorolt kihivasokra adandé valaszok soran az AIK tagok az alabbiakat jel6lték meg
leggyakrabban:

Kiszamithatobb gazdasagpolitikai kérnyezet megteremtése.

Az informdciédramlis erdsitése a klaszteren beliil: tobb klasztertaldlkozd, k6zos
aktiv honlap, rendezvények szervezése, mely a tagok kozotti bizalomépitést, az
egylittmiikddési kultira fejlesztését szolgaljak.

Klasztermenedzser és véllalati menedzserek képességeinek fejlesztése, képzések.
Pilyazati kiirasok feltételeinek javitasa, egyéb forrasok feltételeinek javitasa (pl.
kockazati toke, névekedési hitel program).

Palyazatok megjelentetése és lebonyolitisa, kifizetések soran a kiszamithatésag
megteremtése, a biirokracia csokkentése.

A Klaszter tagsig hangsulyosabb preferdlisa a palyazatok sordn, az
egyiittmiikodésben végzendé projektek tamogatdsa, integrator programok ujbdli
megjelentetése.

Gyakorlatorientalt oktatis és képzés erdsitése, a villalati igények megjelenitése a
szakember képzés teriletén.

Javaslatok, iranymutatisok, jogi szabalyozas igazitisa a Kklaszterszeri
egyiittmiikodések iranyaba.

Vallalkozasokat segitd szolgaltato6 szervezetek, inkubatorhazak timogatasa.

A kérdébivre adott valaszok alapjan megallapithaté, hogy a klasztertagok négyotdode tart
rendszeresen kapcsolatot, vagy folytatott valamilyen egylittm{ikédést mas klasztertaggal az
elmilt 3 évben, a fennmaradé 33 valaszolénak semmilyen egyiittmiikddése vagy kapcsolata
nincs méas tagokkal. Ezek a tagok jellemzden révidebb ideje (atlagosan 4 éve) tagjai egy-egy
klaszternek.

A megadott valaszok alapjan az mondhaté el, hogy egy AIK tagvallalatnak atlagosan kb. 5 masik
klasztertaggal van valamilyen kapcsolata, vagy volt kdzés egyiittmiikodésiik.
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27. abra: A valaszad 6k dltal végzett egyiittmiikodések azok jellege alapjan (db)
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B Az elmult 3 évben megvaldsitott egylttmUikodések

Forrds: sajdt szerkesztés

Jellegiik szerint a leggyakrabbak az informadlis, kapcsolatépits, tapasztalat megoszt6
egylittmiikodések. Ilyen tevékenységet 124 db vallalkozas jelolt meg abbdl a 136-bdl, amelyik
nem teljesen passziv. Ezt koveti a kozos palyazati tevékenység és a kozos kutatis-fejlesztési
tevékenység, melyek gyakran egymassal egyltt jirnak. llyen kozos tevékenységeket a
valaszaddk kb. fele végzett. Szintén jelentds a kozos termékfejlesztés megvalésitisa a tagok
kozott (37,5%), ettd] mar jocskan elmarad azonban a kozos termékek piacra vitele. Ezt mar csak
a valaszaddk 18%-a jelolte meg. Viszonylag ritka (22%), hogy a klasztertagok kozosen vegyenek
igénybe valamilyen infrastruktirat, mig a legkevéshé jellemzd kozos tevékenység, hogy a
klasztertagok kézos vallalkozas alapitasaba fognanak. Ilyen tevékenységet eddig csak 18 AIK tag
hajtott végre.

7.4 Klasztertagok altal megfogalmazott egyéb javaslatok

o Kiillkapcsolatok fejlesztését intenzivebben lenne sziikséges tamogatni, féként a
hataron atnydl6 egylittmiikodéseket.

e Mas eurdpai klaszterekkel torténd intenzivebb kapcsolatépités.

o AKkkreditalt klaszterek jelenleginél erételjesebb preferadldasa, el6nyokhoz juttatisa
széles korben.

e Klasztertag vallalkozasok szamara palyazati elényok biztositasa oly mddon, hogy az a
valds egylttmiikodést mar régéta folytaté klasztertagokat timogassa.

e Egyiittmiikodésben megvaldsulé fejlesztési projektek tAimogatasa.

e Valés szolgdltatist nyijté klaszter menedzsmentek tidmogatasa elsésorban a
tagvallalatoknak nyujtott szolgéltatisok, rendezvények, Kkiallitaisok szervezése
érdekében.

e Azonos ipardgban miikodé Kklaszterek szakmai egyiittmiikédése a hatékonysag
fokozasa és a szinergidk kihasznalasa érdekében.
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o Atfogé vallalkozasi ismeretek képzések a klasztertagok korében.

e Innovativ fejlesztések kormanyzati prométalasa.

e Klaszterek tamogatdsa sordn azok regionalis kornyezetbe, stratégiakhoz térténéd
beigyazottsaganak figyelembe vétele.

Osszefoglalé megallapitasok:

e AKkérdéiv eredménye alapjan az AIK tagvallalatok dltalaban kézepes mértékben
elégedettek a klaszter tagsagukbél szirmazéan realizalt hasznok mértékével.

e A villalkozasok Klaszterekben torténé részvételét leginkabb mas
klasztertagokkal torténé sikeres egyiittmiikodés lehetésége, illetve a
klasztertagsaghol fakadé palyazati forrasokhoz vagy palyazati elényokhoz
torténd hozzaférés motivalja.

e Az AIK klasztertagok tobbsége ,rutinos” palyazd, rendkiviil aktiv résztvevdi a
kiilonb6z6 palyazati programoknak és meglehetésen eredményesen hivjak le az
ott megpalyazott forrasokat.

e A tagvillalatok alig tobb, mint 5%-a palyazott valamilyen nemzetkozi, vagy
kézvetlen briisszeli forrasra az elmult id6szakban.

o A kérdéives felmérésben résztvevé AIK tagvillalatok korében nagyjabol egyenld
aranyban vannak azok a cégek, melyek hajtottak mar végre valamilyen
fejlesztést mas vallalkozassal egyiittmiikodésben és azok, melyek eddig
kizarélag sajat maguk végeztek ilyen tevékenységet.

e A klasztertagok egyiittmiikodését gatlé legfontosabb tényezdk kozé tartozik az
altalanos iizleti kérnyezet és iizleti kultira hidnya, a tagok kozétti erds piaci
konkurencia és versenytidrs pozicié, a forrashidny, a szabalyozé rendszerek
elégtelenségét, az informaciéhidny, a kozos eredmények hasznositasanak
nehézségei, a szakemberhidny és a korrupcié magas szintje.

A tagvallalatok valaszai alapjan kirajzolodo legfontosabb vallalati igények:
Altalanos igények

¢ Kkiszamithatobb gazdasig- és szakpolitikai, valamint pdlyazati kérnyezet
megteremtése,

e abiirokracia csokkentése,

o gyakorlatorientalt oktatas és képzés erdsitése, a vallalati igények megjelenitése
a szakember képzés teriiletén,

e javaslatok, iranymutatisok, jogi szabalyozds igazitisa a klaszterszeri
egyuttmiikodések iranyaba,

e kiilkapcsolatok fejlesztésének intenzivebb tamogatasa,

e eurdpai klaszterekkel torténd intenzivebb kapcsolatépités,

e azonos iparagban miik6dé klaszterek szakmai egyiittmiikodése,

o vallalkozasi ismeretek képzések biztositasa.

Tamogatasokkal kapcsolatos igények

¢ AKkkreditalt klaszterek erételjesebb preferalasa,
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Klasztertag véllatkeziasok szdmara palyazati elénvék biztositisa oly mddon,

hogy az a valés egyiittm(ikodést méar régdta folylaté klasztertagokat tdmogassa,

villalkozisokat segitd szolgaltaté szervezetek, inkubdtorhdzak timogaltisa,
alydzati Kifrdsok feltételeinek javitisa,

egyiittmiikddésben megvalasuld fejlesziési projekiek timogatisa,

valos szolgaltatist nyjté klaszier menedzsmentek timogatisa elsisorban a

tagvallalatoknak nytjlott szelgdltatdsok, rendezvényelk;, kidllitisok szervezése

drdekében.
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8 JAVASLATOK

Jelen fejezet keretében az eddigi fejezetek keretében feltart (helyzetfelmérés, nemzetkozi
kitekintés, Kklasztermenedzseri és tagvallalati felmérés) észrevételek és megallapitasok
figyelembe vételével fogalmazzuk meg javaslatainkat a Klaszterfejlesztési politika tébb
teriiletére bontva.

8.1 A nemzetkdzi programok tapasztalatainak beépitése a hazai

klaszterfejlesztési koncepcidba

A Klaszterprogramok tervezésének megalapozasiahoz a nemzetkézi anyagok feldolgozasa
alapjan 6sszeallithaté egy olyan ellendrzé lista (check list), amely a hazai klaszterpolitika
tervezését, nemzetkézi benchmarkolasat egyarant lehetévé teszi:

Mi a Klaszterpolitika f6 célja és miben kiilonbozik pontosan a tébbi innovacios
folyamatot tdmogatd eszkozt61? Mi a klaszterprogramnak a potencialis elénye ezekhez a
programokhoz viszonyitva?

Hogyan lehet jobban 6sszehangolni a klaszterprogramokat a t6bbi innovéciés és
fejlesztéspolitikai (pl. beruh4zasi és infrastruktira timogatasok) eszkozzel?

Mennyire fontos a nemzetkoziesedést klaszterfejlesztési prioritassa tenni a jovében?
Mennyire fontos az &gazaton tdalmutaté -egyiittmiikddéseket klaszterfejlesztési
prioritassa tenni a jévében?

Melyik klasztereket kell leginkabb tdmogatni (induld, érett, nemzetkdézi, stb.)?

Hogyan alakithaté ki egy differenciélt eszkozrendszer a kiilonb6zg életgérbe szakaszban
1év§ klaszterek tAmogatasara?

Mi az idedlis ardny a Klaszterszervezetek pénziigyi, illetve ,technical assistance” jellegii
(oktatas, képzés, tanacsadas) stb. kozott?

Mi lehet egy klaszternek az optimalis mérete?

Hogyan hatirozhaté meg egy klaszterszervezet optimalis mérete?

Meghatarozhaté-e egy Kklaszter optimalis Osszetétele (hazai, nemzetkoézi szerepldk,
dgazati szerepldk, d4gazaton Kkivili szereplok, egyetemek, kutaté intézetek,
o6nkormanyzatok, allami intézmények}?

Mennyire kell egy klasztermenedzsment szervezetnek pénziigyileg fenntarthatonak
lennie (magén és kozosségi finanszirozas)?

Mi a legmegfelelébb eszkéz, szempontrendszer a klasztermenedzsment szervezetek
tevékenységének mérésére, mindsitésére?

Hogyan lehet adekvidt monitoring, hatasvizsgalati rendszert rendelni a
klaszterfejlesztéshez?

A gazdasagi el6nyok mellett (novekedés, foglalkoztatds, versenyképesség, stb.) a
klasztereknek fel kell-e vallalni tdrsadalmi, szocialis, kornyezetvédelmi stb. feladatokat?

A fenti kérdések és a nemzetkozi tapasztalatok egyiittes figyelembevételével a hazai
klaszterfejlesztési koncepcié médositasiahoz az alabbi javaslatok fogalmazhatéak meg:

A jovében nagyobb hangsulyt kell fektetni a klaszterprogramok potencialis
el6nyeinek bemutatdsara a tobbi innovacios fejlesztéspolitikai eszk6zhoéz képest.
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Ehhez nagymeértékben hozzajarulhat az innovaciés ,sikertdrténetek” Osszegyfijtése,
elemzése.

e A Kklaszterprogramok és a smart specializaciéos (S3) kezdeményezések kozotti
szinergidk megteremtése, melyben a klaszterek tobbféle szerepet is betolthetnek 28:

o Egyrészt a Kklaszterek jelenlegi tevékenysége segithet kijeldlni a lehetséges
célteriileteket, projekteket, innovacids folyamatokat.
o Masrészt a klasztertapasztalatok Kkifejezetten hasznosak lehetnek az alabbi
konkrét teriileteken
* kiilonb6z6 finanszirozasi formak, szolgaltatasok kombinéldsa egy adott
fejlesztéspolitikai cél megvaldsitisa érdekében,
* agazatokon, illetve hatdrokon atnyal6 tevékenységek elGsegitése,
= azegyes szerepldk, stake holderek, partnerek kozotti koordinacié.

e A nemzetkézi tapasztalatok alapjan a klasztermenedzsment szervezeteknek
nyujtott tdmogatidsok csak akkor hasznosulhatnak igazin, ha megfeleld
kapcsolodasi pontok vannak a klaszterprogramok, valamint a nemzeti innovaciés,
beruhazasi és infrastruktira programok kozott.

e A Kklasztermenedzsment szervezetek megerdsitése érdekében megfontolandé,

hogy

o kiemelt programok keretében helyi, vagy klaszterszint(i befektetés-6sztonzési és
kereskedelem-fejlesztési feladatokat lassanak el.

o emellett a klasztermenedzsment szervezeteknek egyfajta mindségbiztosit
szerepe is lehet. Ilyen lehet példaul, ha a menedzsment szervezet a klaszter tagjai
altal generalt projektek elGértékelésében, szlirésében, fejlesztésében vesz részt.
Ezzel egyidejlileg noévelhetik a klaszter a projektek megvalosithatésaganak
esélyeit, valamint biztosithatjadk a klasztertagok fejlesztési elképzeléseinek

illeszkedését a klaszter kozds stratégidjahoz.

e A legfontosabb tavlatos stratégiai irany a klaszterek szamara az agazati és orszag
hatarokon atnyilé egyiittmiikodések tamogatisa lehet. Mindkét tipusd
egylittmiikodés kiemelten fontos a gazdasagi novekedés és az innovéacids folyamatok
élénkitése, elGsegitése szempontjabol. Ma mar egyre meghatirozébb az a nézet, hogy a
klaszter szlik kord agazati, terlleti értelmezése az egyiittmiikodésben rejlé potencial
kiaknazasat nehezitheti, illetve a klaszter tdmogatasi programok ,félretervezéséhez”
vezethet.

» A klasztertamogatasok fokuszaba az érett életciklusban 1évé, nemzetkozileg is
versenyképes klasztereket célszerii helyezni. Indulé fejlédé klaszterek
timogatasa leginkidbb a feltorekvé iparagakban (emerging industries) lehet
indokolt. A kévetkez felsorolasboél lathato, hogy ebben a tekintetben a klaszterszervezd
elvek nem feltételemil feleltetheték meg a hagyomanyos &4gazati szerkezetnek:
egészségipar (personalized medcine), zoldipar (ecoindustry), mobilitids (kézlekedés és

28 European Commisiion (2013): The role of «clusters in smart specialisation, available at:
https://ec.europa.eu/research/evaluations/pdf/archive /other_reports_studies_and_documents/clusters_smart_spec
2013.pdf
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logisztika), kreativ agazatok (kulturdlis jelleg(i, 4ltalaban szerz6i jogi védelem ala es6
termékek), élmény ipardgak (experience industries: pl: szoftver, turizmus, miivészet,
sport, média stb.), innovativ tengerészeti technoldégidk és szolgéltatasok (maritime
industries), mobil infokommunikaciés szolgéltatasok?°.

e A Kklasztermenedzsmentnek nyujtott tidmogatasok tekintetében ndvelendé a
technical assistance jellegii eszkozok szerepe, a pénziigyi timogatasok esetében
pedig fontos szempont a célhoz kotottség. A legfontosabb tAmogatott specifikus célok
(fontossagi sorrendben) az alabbiak:

j szolgaltatasok bevezetése;

nemzetkdziesedés elGsegitése;

Klaszterszervezetek fejlesztése mindsitése (cluster management excellence);
klaszterek kozotti egytittmiikodés fejlesztése (cross clustering).

o O O O

8.2 Javasolt klaszterfejlesztési koncepcié

A fentiekben bemutattuk tehdt a nemzetkézi irdnyvonalakat, melyek a klaszterfejlesztési
elképzeléseket befolyasolhatjdk, azonban konkrét fejlesztési javaslatokat a hazai viszonyok
sajatossagainak figyelembe vételével célszerii tenni.

Ennek érdekében - ahogy korabban bemutattuk - a Kklaszterek miikodését meghatarozé
kérnyezet valamennyi fébb aspektusat megvizsgaltuk annak érdekében, hogy a
fejlesztéspolitikai dontéshozoktél kezdve a kedvezményezettek, vagyis a klasztermenedzserek
és tagvallalatok nézGpontjai és igényei is integralhatéak legyenek a javaslatokba. Ezeket az
inputokat 6sszegezve és a redlis megvalésithatésig szempontjabdl értékelve alakitottuk ki a
kovetkezdkben olvashatd javaslatcsomagot.

A munkaanyag IV. fejezetének keretében bemutattuk az elmult 7-8 éves id6szak soran
alkalmazott klaszterfejlesztési koncepciot, annak megvaldsitasa soran elért eredményeket, a
klaszterek fejlesztésére szant forrasok hasznosulasat. Ezeknek a tapasztalatoknak a summazasa
utdn Ggy gondoljuk, hogy a Kklaszterek fejlesztésére és tamogatdsara irdnyulé jovébeli
szakpolitikdk meghatarozasahoz felil kell vizsgalni a korabban alkalmazott koncepciét.

Azzal tovabbra is egyetértiink, hogy a Klaszterfejlesztési politikanak az alulrdl szervez6dd
klaszterek segitésére kell épiilnie, oly modon, hogy figyelembe veszi és eltéré szakpolitikai
eszkozoket rendel a fejlédési életit mas-mas szakaszaban 1évé klaszterekhez.

29 http://www.emergingindustries.eu/maps/europe/all/pme.aspx

87



28. dbra: Javasolt klaszterfejlesztési koncepcio
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A legfontosabb atfogé klaszter szakpolitikai cél a jovében: szamossagat tekintve a hazai
gazdasdg szerkezetével, fejlesztési prioritdsaival Osszhangban 1lévS, mindségi
egyiittmiikodésre képes professziondlis akkreditilt és nem-akreditilt klaszter
tamogatisa és fejlodésének 0Osztonzése, valamint magas névekedési potenciillal
rendelkez6 indulé klaszterek mentorszerii timogatasa.

8.2.1 INDULO KLASZTEREK

A javasolt koncepcid alapjin az indul6 klasztereket érintéen jelentds fejlesztéspolitikai valtozas
torténik. A 4. fejezet sordn, a milt eredményeinek Gsszegzése keretében megallapitott fontos
tanulsagok egyike, hogy az induld klaszter kezdeményezések tdmogatasa sordn tilsagosan sok
elaproézott, lokalis, a minimalis kritikus tomeget el nem éré és erGteljesen a palyazati forrasokra
fokuszalé klaszter kezdeményezés jott létre kordbban, melyek kozéptavon sem bizonyultak
életképesnek.

A helyzetelemzés soran megallapitottuk, hogy a koraban tamogatidsban részesitett indulé
klaszterek kevesebb, mint negyede bizonyult hosszabb tavon is életképesnek. Ennek legfébb
okat abban latjuk, hogy az indulé klaszterek donté hanyada jelentls részben a szervezetet
tdmogato palyazati kifrasok hatasara alakultak meg, vagy formalizaltak az egyiittmiikodésiiket.
Ez nem feltétleniil jelent jAradékvadasz magatartast, azonban mindenképp azt a hatast generilja,
hogy a klaszterek az egyiittmiikddés legnehezebb fazisat, vagyis a kdzos célok és iranyok
kialakitasat ,atugorjak” és ezek hianyaban kezdik meg a klaszter struktara felallitasat.

e

Meggy6z6désiink, hogy ezek a folyamatok nem megkertilhetek, ha hosszu tivon is sikeres
klaszterek tamogatasa a cél.
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Szerencsére akadtak olyan indulé klaszterek is a miltban, akik képesek voltak kiaknazni a
fejlédési potencidljukat és mara egy magasabb fejlédési szintre tudtak lépni, azonban, ahogy
emlitettiik ez csak kevés esetben valdsult meg.

Az indulé klaszterek jévébeli timogatisa soran egyrészt abbdl a felvetésbdl indultunk ki, hogy
vélhetGen a Magyarorszagon jelentds fejlédési potenciallal m(ikddd klaszter kezdeményezések
jelentés hanyada szdmdra adott volt a lehetdség, hogy miikddési forrast szerezzen a ROP
keretében a multban kiirt palyazatokon, ezért - és a fentebb vazoltak miatt - a jovében 1j,
indulé Klaszter kezdeményezések pénziigyi timogatasa mar nem, vagy csak rendkiviil
indokolt esetben javasolt.

Ez természetesen nem azt jelenti, hogy ujonnan indulé klaszterek megjelenése nem kivanatos
folyamat lenne, ilyen kezdeményezések felkaroldsa, generaldsa tovabbra is cél, azonban ahogy
azt fentebb Kkifejtettiik az egylittmiikdések hatékonyabb megalapozésa sziikséges azok késébbi
tAmogathatésiga és fenntarthatdsidga miatt. Ebben a legjelentésebb szerepet nem pénziigyi,
hanem helyi, regiondlis vallalkozasfejlesztési szervezetek altal nyujtott szakmai tdmogatasban
latjuk. Ezért fontos, hogy regiondlis és helyi szinten is legyenek olyan intézmények, amelyek
szakmai mentorként tudjik segiteni az indulé szervezédések munkajat abban, hogy
néhany éven beliil eljussanak a tamogathatésag szintjére.

8.2.2 PROFESSZIONALIS KLASZTEREK

A 2014-20-as iddszak klaszterfejlesztési elképzeléseinek kozéppontjaban a mar sikeres
egyiittmiikodési miilttal rendelkezd, a kritikus tomeget elérd, stabil tagszerkezettel
rendelkez6 un. professziondlis klaszterek tamogatasa all. Ezen klaszterek esetében - az
indulé klaszterektsl eltér6 médon - méar a pénziigyi timogatds is megjelenik, mint

fejlesztéspolitikai eszkoz.
A korabbi ROP fejl§dé klaszter timogatasoktdl tobb ponton is eltér ez a rendszer.

e Egyrészt a tdmogatasok kozponti (értsd nem regiondlis) kiirasa lehet6vé teszi, hogy a
palyaz6 Kklaszterek egységes feltételek szerint keriiljenek megmérettetésre és
tdmogatdasra.

e Szintén fontos véltozas, hogy a korabbi gyakorlattél eltéréen a bizonyitott miikodési
multtal rendelkezd klaszterek esetében nem a kozos beruhdzasi otletek tAmogatasara,
hanem a menedzsment szervezet szolgaltatasi portfélidjanak minéségi
fejlesztésére helyez6dik a hangsily.

e Harmadik fontos elem, hogy a kordbbiakhoz képeset nagyobb hangsuly helyezédik a
klaszterek nemzetkozi tevékenységére.

A professzionalis klaszterek esetében a javasolt koncepcié megkiilonbozteti a nem-akkreditalt
és az akkreditalt klasztereket.

8.2.3 NEM-AKKREDITALT KLASZTEREK TAMOGATASA

A nem-akkreditalt Klaszterek csoportjiba azon egyiittm(ikédések tartoznak, amelyek mar egy
elére meghatarozott miik6dési-fejlédési multat képesek felmutatni azonban eddig még nem
jutottak el az akkrediticié megszerzéséhez sziikséges szintre, vagy profiljukbdl adédéan nem is
tervezik ezt a jév6ben sem. Utdbbi klaszterek kozé tartoznak az alacsonyabb innovaciés vagy
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nemzetkozi potenciallal rendelkezd beszallité jellegii vagy oktatasi és egyéb teriiletek fejlesztése
érdekében szervez6dé klaszterek.

Javaslatunk szerint az ilyen klaszterek miikddése, fejlédése éppugy kivanatos, mint a
jelentés fejleszt6i potencidllal biré akkreditalt klasztereké, ezért a menedzsment jellegti,
a klaszter miikodését dinamizalé timogatasi forrasok biztositisa sziikséges szamukra.

A professziondlis klaszterek menedzsmentszervezeteinek timogatidsa vonatkozoan 8.3.1-es
fejezet keretében tesziink részletes javaslatot. Ezeket a fejlesztési forrasokat tehat a nem-
akkreditalt és az akkreditalt klaszterek szidmdra egyarant biztositani javasoljuk a jévében,
azonban a korabbi klaszterfejlesztési modelle]l megegyez6en az akkreditaciéval rendelkezé
klaszterek és foként azok tagjai szdmara tovabbi palyazati elényék vilnak elérhetévé,
melyek tovdbbra is a tagok kozos fejlesztési, beruhdzisi tevékenységének segitésére
fékuszalnak.

8.2.4 AKKREDITALT KLASZTEREK TAMOGATASA

A klaszterek sziirésének, akkrediticidjanak 2008-as kezdetétdl szamtalan tapasztalattal
gazdagodtunk, melyek mind a rendszer javitasara fordithat6k. Fontos kiemelni, hogy az
akkreditaciés rendszer taldn legnagyobb elényét annak hosszi tavi miikodése,
kiszamithat6saga, vilagos célmeghatarozasa jelenti. Ahogy az a Kklasztermenedzserekkel
lefolytatott interjisorozat eredményeibdl is kideriilt az akkrediticiés rendszert a klaszterek
gyakorlatilag szinte kivétel nélkiil pozitiv és eléremutaté dolognak tartjak, amely megfeleléen
szolgdlja a klaszterek mingségi szilirését. A klaszterek tehat ismerik és elfogadjak az akkreditacié
intézményét, azt egy értékmérdnek tekintik a miikodésiik soran.

Fentiek miatt hatékony kommunikicié révén a rendszer tovabbvitele javasolt, hiszen a
klaszterek részérél az érdekl6dés az akkrediticié irant folyamatos névekedést mutat.
Természetesen a rendszer fenntartasanak egyik alapfeltétele a hozza kapcsolodé 6sztéonzok
kiszamithatd, hosszatavon torténd biztositisa, ahogy arra mind a klasztermenedzserek, mind a
klaszter tagvallalatok ravilagitottak. A felmérésekbél kideriilt, hogy a palyazati el6nyok jelentds
motivaciés erdvel birnak a klaszterek szervezédésére, ezért nagyon fontos ezeknek az
eszkozéknek az d4tgondolt alkalmazisa. Ebben a vonatkozdsban a fejlesztéspolitikai
intézményrendszer az akkreditdciéra, mint a kés6bbi kedvezményezettek minéségi sziir6jére
szamithat. Ezt aldtdmasztottdk a helyzetelemzés fejezet keretében az AIK tagok palyazati
megbizhatésdgara vonatkozé vizsgilatainak eredményei, miszerint az akkreditalt klaszter

tagsag akar 30-50%-al cs6kkentheti a palyazati bebukasi aranyt.

Javaslatunk szerint a klaszterfejlesztési koncepcié csiicsan tehdt tovabbra is a magas
innovacios és kiilpiaci potencidllal rendelkezd, szigori mingségi kiovetelményeknek
megfelelni képes akkreditalt innovaciés klaszterek allnak. Ezen klaszterek esetében
menedzsment szervezetek tamogatasan feliil a tagvallalatok innovacios fejlesztéseit
segitd, els6sorban az egyiittmiikodésre épiilé projektek megkiilonboztetett timogatasa is
javasolt.
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8.3 A Kklaszterek és azok tagvallalatainak pénzbeli timogatasahoz
kapcsolodé javaslatok

8.3.1

PROFESSZIONALIS KLASZTERMENEDZSMENT SZERVEZETEK TAMOGATASA

A fenti koncepcié keretében ismertetett professzionadlis (nem-akkreditalt es akkreditalt
klaszterek egyarant) tAmogatasat az alabbi tiblazatban szerepld paraméterek alapjan javasoljuk:

Felhivas cime

Felhivas célja

Tamogathaté
tevékenységek

Tamogatas jogcime

Kotelezo vallalasok

Projekt megvalositas
id6szaka

Tamogatast igényl6k
kore

Tamogatas osszege

Tamogatas mértéke

17. tablazat: Javaslat a professziondlis klasztermenedzsment szervezetek timogatdsara

Professzionalis
tamogatasa

klasztermenedzsment szervezetek

M{ikodési multtal rendelkez6 Kklaszterek menedzsment
szervezetének tamogatasa

A menedzsment  altal nydjtott  szolgaltatasok

szinvonalanak, kérének fejlesztése

Klasztermenedzsment bérének tamogatasa
Nemzetkézi piacra jutishoz kapcsolodoé tevékenységek
Marketing és kommunikacids tevékenységek
Rendezvények szervezése

Képzési programok szervezése, részvétel

IT-fejlesztések, honlap

De minimis

KM szervezet létszamanak novelése
KM szervezet szolgaltatas portfélidjanak bdvitése
Klaszter tagsig létszamanak tartdsa vagy novelése

Nemzetkozi programokba torténd bekapcsolddas

Jelentés miikédési miilttal rendelkezd akkreditalt és nem
akkreditalt klaszterek menedzsment szervezetei
Olyan gazdasagi tarsasagok, amelyek igazolhatdéan legalabb
2 éve ellatjak a klaszter menedzsment feladatait

minimum 30 millié Ft - maximum 75 millié Ft

75%
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8.3.2 AKKREDITALT KLASZTEREK TAGVALLALATAINAK DEDIKALT TAMOGATASA

AIK tagvallalatok szdmara dedikalt, a vallalati egyattmiikodést el6térbe helyezd palyazati
kiiras(ok) meghirdetése a GINOP K+I prioritdsidn beliil az aldbbi alap paraméterek mellett
javasoljuk:

18. tablazat: AIK tagvallalatok kozds innovacidjanak tdimogatasa konstrukeio javasolt alapparaméterei

Tamogathaté tevékenységek K+F projekttamogatas (kotelez6en
megvaldsitandd):

e Ipari kutatas,
e Kisérleti fejlesztés
K+F infrastruktira és regiondlis beruhazasi
tamogatés keretében:
o Eszkdzbeszerzés
s FEpiilet épitése, korszer(isitése
e Immaterialis javak beszerzése
De minimis:
¢ Projekt el6készitési tevékenység
® Projektmenedzsment tevékenység
e Iparjogvédelmi tevékenység
e Piacrajutas tamogatasa

¢ Kapcsol6dd szolgaltatdsok
igénybevétele
o Kotelez6 nyilvanossag biztositasa
tevékenység
Kotelezé6 vallalasok o Uzleti hasznosithatésag
¢ K+F munkahelyteremtés
Megvalésitasi iddszak max. 3 év
Palyazok kore e Legalabb 3 AIK tagvallalatbol30 all6
konzorcium

e Tovabbi 2 kiils6 partner lehetséges

e Mikro-, kis-, kdzepes-, és nagyvallalat
is lehet konzorciumi tag

e Klasztermenedzsment szervezet
igazolas a klaszter stratégiahoz valé
illeszkedésrdl sziikséges

Tamogatas dsszege min. 50 millié Ft - max. 500 millié Ft

Tamogatas mértéke ¢ Az adhaté maximalis arany

e +15% egylittmiikodési bénusz
automatikus megadasa

Eldleg 75%

30 AIK tagvallalatnak minden esetben azok a vallalkozidsok mingsiilnek, akik a klaszter legutolsé akkreditacios
palyazatinak benyijtdsakor vagy legaldbb 1 éve igazolhatéan a klaszter tagjai.
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8.3.3 AIK TAGVALLALATOK SZAMARA BIZTOSITOTT PALYAZATI ELONYOK

A fentebb javasolt dedikélt konstrukcié mellett javasoljuk az AIK tagvallalatok lehet6
legszélesebb kérben torténd preferalasat a GINOP palyazatai soran. Az érintett konstrukcidkat
és a lehetséges palyazati el6nyoket az alabbi tablazat tartalmazza:

19. tablazat: Javasolt palyazat elény6k a GINOP egyes konstrukcidéiban

Konstrukcio

Javasolt palyazati preferencia

GINOP 1.1.1 Vallalkoz6i inkubatorhazak
fejlesztése

AIK menedzsment szervezet altal
vagy részvételével megvaldsul6 és
legalabb 3 AIK tagvallalat vagy azok
kapcsolt véllalkozasai beteleptilése
esetén plusz pont az értékelés soran
Fenti feltételek beépitése a kotelez6
vallalasok kozé.

Betelepiil§ AIK tagvallalatok adatai
1.5-szeres szorzdéval szamitanak az
indikatorok teljesitése soran.

GINOP-1.1.2 Vallalkoz6i mentoralas a mikro-,
kis- és kozépvallalkozasok részére

AIK menedzsment szervezetek altal
nyujtott mentor szolgaltatas kiemelt
tamogatasa.

GINOP-1.2.1 Mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok termelési kapacitasainak

o

bévitése

GINOP-1.2.2 Mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok kapacitasbdvité

beruhazasainak tamogatasa

GINOP-1.2.3 Mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok termelési kapacitdsainak
bévitése kombinalt hiteltermék keretében

Legalabb 1 éves AIK tagsag plusz 5
pont az értékelés sordn

T6bb AIK tagvallalat, vagy a
menedzsment altal 1étrehozandé
ko6z6s hasznalatd kapacitas
tdmogatasa.

GINOP-1.3.1 Mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok piaci megjelenésének
timogatésa

Legalabb 1 éves AIK tagsag plusz pont
az értékelés soran

GINOP-1.3.3 Beszallitéi integratorok és
beszallitd mikro-, kis- és kozépvallalkozasok
tdmogatdsa

Professzionalis klasztermenedzsment
szervezetek altal vezetett klaszterek,
vagy azokhoz vald kapcsolodas
dijazdsa az értékelés soran.

GINOP-2.1.1 Vallalatok K+F+1
tevékenységének timogatasa

AIK tagvallalat 6nall6 palyazata
esetében +5 pont megadasa
Legalabb 2 AIK tagvallalat
konzorcium keretében toérténd
palyazata esetén +10 pont megadasa.

GINOP-2.1.3 Iparjog

AlK tagok kozos fejlesztéseihez
kapcsolodé iparjogvédelem esetén
plusz 5 pont az értékelésben.
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GINOP-2.1.4 Innovacids voucher

Legalabb 1 éves AIK tagsag plusz pont
az értékelés sordn

GINOP-2.1.5 Innovaci6s dkoszisztéma épitése
(start-up és spin-off)

AIK menedzsment szervezetek
részvétele plusz pontot ér az
értékelés soran

GINOP-2.1.7 Prototipus, termék-, technoldgia-
és szolgaltatasfejlesztés

AIK tagvallalat 6nall6 palyazata
esetében +5 pont megadasa
Konzorciumi keretében torténd
palyazas biztositasa kizardlag AIK
tagvallalatok részére.

GINOP-2.2.1 Versenyképességi és Kivalésagi
Egytittmiikodések

AIK menedzsment szervezetek
részvétele plusz pontot ér az
értékelés soran.

Legalabb 3 AIK tagvallalat
részvételével palyazé konzorcium
esetén plusz pont az értékelés soran.

GINOP-2.3.1 Nemzetkézi K+F Kapcsolatok
fejlesztése

AIK menedzsment szervezetek,
tagvallalatok kiemelt preferalasa,
amennyiben vallalja, hogy a klaszter
tagjai vagy klaszter érdekét szolgalo
nemzetkozi egylittmiikodésben,
palyazaton indul.

GINOP-2.3.2  Stratégiai K+F miihelyek
kivalosaga

GINOP-2.3.3 Kutatasi infrastruktiira erdsitése
- nemzetkoziesedés, hilézatosodas

GINOP-2.3.4 Fels6oktatasi és Ipari
Egyittmiik6dési  Kozpont -  kutatasi
infrastruktira fejlesztése

AIK menedzsment szervezetek
részvétele plusz pontot ér az
értékelés soran

GINOP 3.1.2-16 IKT cégek altal el6allitott
termékek és szolgaltatasok piacositdsdnak
célzott

GINOP 3.1.4-16 Az informatikai agazatban
miik6d6 mikro-, kis- és kozépvéllalkozasok
nemzetk6zi piacokra valé belépésének
tdmogatdsa

Konzorciumi palydzati lehetdség
kizarélag AIK tagvallalatok
egylittmiikodésével megvaldsuld
fejlesztések esetén magasabb
tAmogatasi 6sszeggel.

GINOP 6.1.6 Munkahelyi képzések
tamogatasa  kis- és  kozépvallalatok
munkavallal6i szamara

AIK menedzsment szervezetek altal a
klasztertagok munkavallal6i szamara
szervezett szakmai képzések
tdmogatasa.

GINOP-8.1.3./A-16 Nemzeti Technolégiai és
Szellemi Tulajdon Kockazati T6keprogram

GINOP-8.1.3/B-16 Intelligens szakosodasi

Befektetés kockazatvizsgalata soran
az AIK tagsag kockazatcsokkentd
tényezoként torténd
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Kockazati Tékeprogram figyelembevétele.

GINOP-8.2.3.-16 Specializalt seed és pre-seed
befektetési  t6keprogram  indulé  IKT
vallalkozasok szdmara 1j 6tletekhez, j piacra
lépéshez

8.4 Az AIK cimpdlydzathoz kapcsolodé javaslatok

A fejezet tartalma nem nyilvanos, belsd hasznélatra késziilt.

8.5 A klaszterfejlesztési szakpolitikat altalanosan érinté javaslatok

A Klaszterekt6l érkezett vélemények alapjan a klaszterfejlesztési célok kormanyzati szinten
térténd megvaldsitasaért felelGs szervezetek szamara az alabbi altalanos javaslatokat tessziik:

A hazai Klaszterfejlesztési szakpolitikai keretrendszerének aktualizalasa és
kommunikalasa a klaszterek felé.

A korményzati klaszterfejlesztési célok megvaldsitdsa érdekében a végrehajtassal
megbizott kozponti szervezet megerdsitése, tdmogatasa.

Kommunikacids, bizalomépit6 tevékenységek erdsitése: Kklaszter konferencia,
klasztermenedzser klub taldlkozdk, klaszter roadshow, egységes klasztermenedzser
képzés szervezése.

A Kklaszterek gazdasigi kornyezetbe torténé hatékonyabb integraldsa érdekében
parbeszéd kezdeményezése a klaszteresedéshez kapcsolédé kormanyzati szervek,
szerepldk kozott.

A Klaszterek helyi, regiondlis szinten torténd tadmogatasat ellaté vagy a jovGben
potencidlisan ellato szervezetekkel torténé egyiittmiikodés erdsitése.

Az Akkreditalt Innovaciés Klaszterek kiemelt kulpiaci timogatasa érdekében szakmai
egylittm(ikodés erdsitése a Magyar Nemzeti Keresked6 Hazzal és a Nemzeti Befektetési
Ugynokséggel.
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9 MELLEKLETEK

1. szamu melléklet

Az AK tagvallalatok &ltal elnyert K+F+I céli palyazatok tdmogatdsi Osszegének megyei
megoszlasa és a tagvallalatok megyei eloszlasanak dsszevetése

AIK tagvéllalatok éltal elnyert témogatés és székhelyuk megoszldsa a K+F+l
céla palyazatokon

B AIK tagvdllalatok dital elnyert tdmogatds B AIK tagvillalatok székhelye

25% |
20% |

15%

30% 28,9
10%
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Forrds: sajdt gyiijtés
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2. szamu melléklet

Gazdaségfejlesztési céli palydzatokon nyertes AIK tagvallalatok megoszlasa (elnyert dsszeg

alapjan) fétevékenységlik szerint

B Informécid-technoldgiai szolgéltatds

B Tudomanyos kutatds, fejlesztés

B Fémfeldolgozasi termék gyartdsa
| Kdzuti jarmu gyartdsa

B Gumi-, mdanyag termék gydrtdsa
B Nagykereskedelem (kivéve: jarmd,

motorkerékpar)
B Gép, gépi berendezés gydrtasa

H Elelmiszergyartds

m Epltészmémoki tevékenység;
mszaki vizsgdlat, elemzés

| S2amitégép, elektronikai, optikai
termék gyartdsa

B Tavkozlés

W Fémalapanyag gydrtdsa

Fafeldolgozas (kivéve: butor),

fonottaru gydrtasa [
Egyéb (egyenként 2%-ot elnem érd |

tevékenységek) |
Forrds: sajdt gytjtés
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3. szamu melléklet

Az akkreditalt klaszterek altal, az egyes szempontokon elért pontszamanak eloszlasa (Forras:
EMIR)

1. Személyi jelleg(i raforditas 2. Mdiszaki, természettudomanyi,
0db 19.db orvosi vagy agrar végzettségii
e | foglalkoztatottak szama
14 db X» 12db
12db ! 10db
10db | adb
8db 7db .
6db
4db 3db 3db l = 4db
| 2db | 2dp -
0 pont 3 pont 6 pont 9 pont 12 pont l O pont 3 pont 6 pont 8 pont
| = e
3. tagvallalatok altal alkalmazott 4. KKV-k szamossaga a klaszterben
PhD-val rendelkezék szama | 30db 575
16 db 15db 25db -
| 14db
12db - 11db ‘ 20db
|
10db - gdb | 15ap
| 8db ! |
6db - || 10dd 7db
|
‘ 4db ‘i Sdb
2idb 0db | 0db 0db
0db ‘ 0db
0 pont 3 pont 6 pont 8 pont ‘ | 0 pont 2 pont 5 pont 8 pont
5. KKV-k arbevétele a klaszterben i 6. KKV-k arbevételének aranya a
25db klaszterben
21db ‘
30db
20db | 25db
' | | 25ab
15db 13db ‘ 20db -
10db 15db
|| 100
db
5 | s 4.db 2db 35
odb oy - [
0pont 4 pont | 0 pont 2 pont 4 pont 6 pont
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12db
10db
8db
6db
4db
2db

0db

35dhb
30dhb
25dhb
20db
15db
10db

5db

0db

35db

25db

20db

10db
5db

0db

30db -

15db -

7. KKV-k export értékesitési

2 z
arbevétele
11db
10db 10db
3db
0 pont 2 pont 4 pont 6 pont

9. K626s megjelenések szama

30db
Zdb 2db
I ]
0 pont 5 pont 10 pont

11. Klaszter fejlGdési multja

31db

3db

0 pont 5 pont

12 db
10db

8db
6db
4db
2db

0db

20db |

15db

10db -

30db

25db

20db

15db

10db

5db

Odb '

8. Exportalé KKV tagvallalatok aranya

11db
10db 10db
3 I I
0 pont 2 pont 4 pont 6 pont

10. A KKV tagok altal a klasztertagsag
miatt megfizetett kéltségek
osszege a kkv tagok aranyaban

17db
9db

5db
e
0 pont 3 pont 6 pont 10 pont

12. Iparjogvédelmi oltalmak
28db

2db 2db 2db
. L] ]
O pont 1 pont 3 pont 6 pont
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— e
13. Korabbi K+F+| palyazatok szdma 14. K+F adékedvezmény

20dhb 18 db 20db 18db

18db 18db

16dh 16db !

14 db 14db

12 db 12db 11db

10db 10db

8db — - ---1db 8db | -

6db 6db ! Sdb

2db 2db

0 pont 2 pont 4 pont 6 pont 0 pont 3 pont 6 pont
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4. szamu melléklet
Kérdéslista a Klasztermenedzserekkel lefolytatandé személyes interjikhoz

A: Magyarorszagi helyzetkép

e Mit gondol On &sszefoglaléan a 2008 éta Magyarorszigon lezajlott klaszteresedési
folyamatrol?

o Véleménye szerint az elmilt 7 évben Osszességében elbre 1épés, fejlédés, vagy
stagnalds, adott esetben visszalépés figyelhet§ meg a hazai klaszteresedés
esetében?

o Nevezzen meg:

= 3 sikeres, el6remutatoé jelenséget, intézkedést, illetve
= 3sikertelen, gatl6 tényez6t az elmult id6szakbol.

B: Klaszter miikodési miilt, tapasztalatok

e Milyennek itéli meg az On altal menedzselt klaszter fejlédési palyajat a klaszter alapitasa
ota eltelt id6szakban?
o Az alapitiaskor meghatarozott terveket sikeriilt teljesiteniik?
o Ha nem sikeriilt, akkor ennek miben latjak a legfébb okat?
o Az On 4ltal menedzselt klaszter fejlddésében milyen gatlé tényez6k voltak?
o Véleménye szerint mik az On 4ltal menedzselt klaszter legfontosabb
versenyelényt jelentd tényez6i?
e Véleménye szerint melyek a klaszterben t6érténd részvételt leginkabb motivalé tényezk
az On 4ltal menedzselt klaszter esetében?
o menedzsment 4ltal nydjtott tizleti szolgaltatasokhoz torténdé hozzaférés
o menedzsment altal nydjtott marketing szolgaltatdsokhoz térténé hozzaférés
o menedzsment Aaltal nyujtott nemzetkozi piacon valé megjelenést tamogatd
szolgaltatisokhoz torténd hozzaférés
mas klasztertagokkal torténé egytittmiikodés
hazai palyazati forrasokhoz, el6nyokhoz térténé hozzaférés
nemzetkdzi palyazati forrasokhoz valé hozzaférés
klaszter altal biztositott képzési, oktatasi lehetlség
o egyéb
e Az On altal képviselt klaszter milyen eszkozokkel méri a Klaszter, illetve a klaszter
menedzsment miikddésének eredményességét?

c O 0 O

C: Klaszter jové6beli tervei

e Melyek a klaszter legfontosabb célkitiizései a kovetkezd évekre?

e Tervezik az akkrediticié megujitasat? Miért igen? Miért nem? Mitdl fiigg?

¢ Milyen célokat tliznek Ki a klaszter elé a kévetkez6 5 év tavlatdban 2020-ig?

e Ezek elérését milyen akciok megtételével kivanjak megvaldsitani?

e Atamogatasi lehet6ségektdl fliggetleniil, milyen egytttmiikdodéseket terveznek?
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A K+F és innovacién tdl milyen mas teriiletekre terjesztenék ki a klaszter tevékenységét
a jovében? (pl.: képzési programokban torténd részvétel, nemzetkoziesedés stb.)

D: AKkreditiaciés rendszerrel kapcsolatos tapasztalatok, vélemények, valtoztatisi
javaslatok

Mit gondol On 6sszefoglaléan a klaszter akkreditécié intézményérél?

On szerint az akkrediticié intézménye az elmilt idészakban megfeleléen szolgélta a
klaszterek mindségi szlirését?

Amennyiben az el6z6 kérdésre nemmel valaszolt, igy milyen javaslatokkal élne a
klaszter akkreditaci6 mindségi szlir6 szerepének erdsitése érdekében? Pl miikodési
multra vonatkoz6 elvaras szigoritisa/enyhitése, minimalisan elvart tagvéllalati kér
novelése/csékkentése, stb.)

Milyen elényok elérését varja el a klaszter akkreditacié megszerzésétol?

Az On véleménye szerint az akkrediticié6 megszerzése érdekében tett raforditisok
hogyan viszonyulnak az akkreditaciébol nyert hasznokhoz képest?

A jelenlegi értékelési szempontrendszer az alibbi 5 f§ kategdriat tartalmazza. Kérjik,
allitsa ezek fontossagi sorrendbe aszerint, hogy On szerint melyik a legalkalmasabb a
klaszter teljesitményének mérésére.

Foglalkoztatasi hatas

KKV jelleg

Export orientaltsag

Egylttm{ikodés

Innovacié

Hogyan médositana a klaszterakkrediticiéhoz hasznalt kritériumokat (jjak beemelése,
meglévé elhagyasa), illetve az értékelésnél hasznalt pontszamokat/sulyokat?

Az On 4ltal képviselt klasztert mi motivalta leginkabb az akkreditacié megszerzésére?

Az On &ltal képviselt klaszter milyen teriileteken érezte hasznosnak az akkreditécié
megszerzését?

E: Tamogatasi lehetdségekkel kapcsolatos tapasztalatok, vélemények, valtoztatasi
javaslatok

Mennyire latja fenntarthaténak a klaszter miikodését pénziigyi tamogatas nélkiil?

On szerint sziikség van a hazai klaszterek miikédésének nem pénzbeli kdézponti/helyi
tAmogatasara?

Milyen tevékenységek tamogatasat tartja pénzbeli formadban elengedhetetlentil
sziikségesnek? Milyen mértékben?

Milyen tevékenységek tdmogatdsat tartja nem pénzbeli formaban elengedhetetleniil
sziikségesnek? Milyen mértékben?

On szerint a hazai klaszterek mely teriileteken szorulnak leginkibb tamogatasra,
fejlesztésre altaldban?

Sziikségesnek tart szakmai, pénziigyi tamogatast ezek eléréséhez? Ha igen, milyet és
milyen mértékiit?
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A klasztermenedzsment szervezetek tamogatdsa soran milyen tevékenységeket
kellene leginkdbb tdmogatni? Valassza ki a legfontosabb 5-6t és rakja
fontossagi sorrendbe)Eszkoz beszerzés

Informéciés Technolégia beszerzés

Ingatlan fejlesztés

Ingatlan bérleti dij

Immaterialis javak beszerzése

Klaszter menedzsment szervezeten beliili képzés igénybe vétele

Tagsag altal igénybe vehet6 kozos képzés

Marketing, kommunikaciés koltség

Munkabér tAmogatas

Nemzetkozi klaszter mingsités megszerzése

Nemzetkozi tagdijak

Rendezvény szervezés

Nemzetkozi piacra jutas segitése

Egyéb, kérem fejtse ki:

F: Sikeres innovaciods projektek

Kérem, sorolja fel azt az o6t, klaszter tagvallalatok altal megvaldsitott innoviciés
projektet, amely legjobban megjeleniti a klaszter miikodésének jellegét, az
egylittmiik6dés értelmét.

e}
o}
o}
o
o

Melyik klasztertag valésitotta meg? Volt-e egylittm{ikodd partnere?
Mi volt a projekt célja?

Sikeriilt elérni a kitlizott célt?

Vettek-e igénybe ehhez tdmogatast?

Mik voltak az egylittm{ikodés tapasztalatai?

Sorolja fel azokat a tagvallalatok altal megvaldsitott fejlesztési projekteket, melyek sordn
a realizalt eredmények (pl. arbevétel) jelent6sen meghaladtik az el6zetesen tervezettet.
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5. szamu melléklet

Kérdéslista az AIK tagvallalati felméréshez

e Az On altal képviselt vallalkoz4s mely ipardgban tevékenykedik?

¢ Vallalatméret alapjan az On 4ltal képviselt vallalkozas:

d.

b.
C.
d

mikro

kis

kozép
nagyvallalat

e Midta tagja folyamatosan a klaszternek?

a.

évszam

e Tagja-e az On vallalkozasa egynél tobb klaszternek is?

a.
b.

Cs

igen

nem

Amennyiben igen, ugy kérem, indokolja, hogy mi motivalja az On véllalkozasat,
hogy tébb klaszterben is fenntartson tagsagi viszonyt? <széveges valasz>

e Az akkreditalt klaszterben torténd tagsagért az On vallalkozasa fizet-e valamilyen
rendszeres hozzajarulast a klaszter részére?

a.
b.
c.

Igen
Nem
Amennyiben igen, igy az On véleménye szerint a Kklaszter altal nyajtott
szolgaltatas dsszhangban van a befizetések mértékével?
i. 1-egyaltaldn nem

ii. 2-inkdbb nem

iii. 3- kdriilbeltil igen

iv. 4-inkadbb tébbet kapunk, mint amennyit fizetiink

v. 5-joval tobbet kapunk, mint amennyit fizetlink

e Mi motivalta az On vallalkozasat elsGsorban a klaszterbe térténé belépésre?. Az alabbi
tényez6ket 1-5 skalan értékelje, ahol 1 jelentése: ,egyaltaldn nem motivalt”,5
jelentése:, kiemelt motivaciéval birt”.

a.
b.
C.

menedzsment altal nyujtott lizleti szolgaltatdsokhoz torténé hozzaférés
menedzsment dltal nytdjtott marketing szolgéaltatisokhoz torténd hozzaférés
menedzsment altal nytjtott nemzetkdzi piacon valé megjelenést timogatd
szolgaltatasokhoz torténd hozzaférés

més klasztertagokkal torténd egytittmi(ikodés

palyazati forrasokhoz, el6ny6khoéz térténd hozzaférés

egyéb
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Véleménye szerint mely teriileteken volt leginkabb hasznos vallalkozisa szamdara a
klaszterbe torténé belépés?

Az eddigi tapasztalatai alapjan a belépéskori elvardsainak megfeleld elényoket nyujt a
klaszter tagsag?

a. lIgen

b. Nem

¢. Amennyiben nem, igy mit hiinyol leginkdbb? <szdveges valasz>

Nevezzen meg 3 olyan teriiletet, ahol véleménye szerint a klaszter tevékenységének
hatékonysaga leginkabb fokozhat6!

Az On véllalkozésa az elmiilt 7 évben indult-e valamilyen hazai EU-s finanszirozast, hazai
finanszirozasu vagy kozvetlen briisszeli palyazaton (a klasztertagsaggal 6sszefliggésben
és fliggetleniil 6sszesen)?
a. Igen
b. Nem
c. Haigen, 6sszesen hany palyazaton indultak?
i. Ebb6l hany palyazaton nyertek?

Milyen jellegii fejlesztéseket valdsitottak meg palyazati forras segitségével?
a. K+F,

b. telephelyfejlesztés,

¢. technoldgiai fejlesztés,

d. humankapacitas fejlesztés,
e. piacrajutéas

f. egyéb

Végzett-e mas vallalkozasokkal, szervezetekkel kdzdsen végrehajtott fejlesztést
palyazati forras nélkal?

a. Igen
b. Nem
c. egyéb

Végzett-e mas véllalkozisokkal, szervezetekkel kozdsen végrehajtott (fejlesztést
palyazati forras bevonasaval?

a. Igen

b. Nem

Ezen palyazatok esetében véleménye szerint jelentett-e valamilyen kozvetett vagy
kozvetlen elényt a klasztertagsag megléte?

a. lIgen

b. Nem
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e Véleménye szerint melyik az a 3 tényezd, ami leginkdbb gatolja a k6zos fejlesztések
generalasat, megvaldsitasat?

e Véleménye szerint miként tudna ezeken javitani?

e Tervezi, hogy a kovetkez6 harom évben is a klaszter tagja marad?

a. Igen
b. Nem

e

e Amennyiben az el6z6 kérdésre nemmel valaszolt, igy azt kérjiik, indokolja! Megjegyzés:
Nem kotelezd kitélteni!

e Tagja maradna-e a klaszternek az On 4ltal képviselt vallalkozas amennyiben semmilyen
pénziigyi el6nye nem szirmazna a tagsagbol?

e Az On 4ltal képviselt vallalkoz4s hany masik klasztertaggal tart rendszeresen (legalabb
havonta torténd egyeztetés) kapcsolatot, vagy folytatott egytittmiikodést az elmuilt 3
évben?

e Az elmult harom évben milyen egyiittm{ikddést valdsitott meg az 6n vallalata a
klaszteren beliil
a. kozos termékfejlesztés
b. kézds termék piacra vitele
c. k6zos vallalkozas inditasa
d. kozos kutatas-fejlesztési tevékenység
e. kozos infrastruktiira hasznalat
f. kozos palyazati tevékenység
g. informalis egylittm{ikddés, tapasztalatcsere

h. egyéb egyUttmGKOdES: .....ccommrevccrrecerereerrennees

e Mely Klaszterben rendelkezik tagsagi viszonnyal az On &ltal képviselt véllalkozas?
Megjegyzés: nem kotelezd kitolteni!

e Egyéb javaslat

106



6. szamu melléklet

Megfontolasra érdemes akkreditacids szempontok a nemzetkozi anyagok attekintése alapjin

AKkKkreditacios szempont Megjegyzés

Klaszter kora a klaszter életképességének legegyszer(ibb mutatéja
Klasztermenedzsment ebben a kategéridban az aldbbi indikatorok hasznilata
kommunikaciés meriil fel:

képessége

* média megjelenések szdma

e Kklaszter honlap értékelése3!?

e Kkonferencia részvétel

e nemzetkdzi kommunikacié (média megjelenések,
konferencia részvétel)

Klaszter névekedése ha az 4j tagok éves atlagos szdma magas az a klaszter
életképességére utal

Aktiv/passziv és e ,Commited participants”: tagdijat fizet, aktivan

potencialis Kklasztertagok részt vesz a programokon

megkiilonbéztetése az e ,Not commeted participants”: nem fizet tagdijat,

akkreditacié sordn nem jarul hozza aktivan a klaszter életéhez (pl.
regisztrdl, honlapot kap, 1-1 rendezvényen
megjelenik)

e ,Potential participants”: klasztermenedzsment altal
megcélzott 0j tagok

Klaszterek fejlédési fazis e indul6 (emerging)
szerinti e fejl6dé (improving)
megkiilénboztetése az

e érett (mature)
akkrediticié soran

Klaszter  dsszetételének | magasabb diverzitas kedvezGbb: egyetemek, kutatohelyek,
vizsgalata (triple helix | vallalatok, 6nkormanyzatok, kozintézmények
concept)

Klasztermenedzsment dltalaban az alkalmazottak szadmdaval mérik: magasabb
szervezet mérete mutatd kedvezébb

Magan finanszirozas | fenntarthatésag fontos mutatdja, egyrészt pénzbeli
részaranya a | adomanyokat jelent, masrészt figyelembe lehet venni a
klasztermenedzsment klasztertagok, illetve kiils6 szerepl6k nem pénzbeli

311 szint: van honlap, 2. szint: a honlap naprakész informéciét tartalmaz a klaszterrdl, a tagokrol,
a rendezvényekrdl, 3. szint: 1étezik angol nyelv{i valtozat
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szervezet hozzajarulasat is.
koltségvetésében
Klasztermenedzsment innovaciés kapacitasok fejlesztése

altal kinalt szolgaltatasok
kore

lizleti lehetGségek felkutatdsa

vallalkozbi készségek fejlesztése

oktatas, képzés

marketing, branding (klaszterrel kapcsolatos)
egyuttmiikodés tdmogatasa (tizletember
talalkozok)

lobby (,,improving cluster specific conditions)
klaszter menedzsment fejlesztése
nemzetkoziesedés

kiils§ forrasbevonis elGsegitése (nemzetkozi és

magan)

Klasztermenedzsment
teljesitmény mutatoi

tematikus workshopok szdma/év

elnyert palyazati forrasok

elnyert maganfinanszirozas

menedzselt innovacids, egylittmiikddési projektek
képzési, oktatasi programok

allasborzék,

lizleti talalkozdk

nemzetkozi rendezvények

Stratégia tartalmi,
modszertani vizsgalata

relevans, de nehezen mérheté6 indikator

az alabbi szempontok meriilnek fel
a. stratégia konzisztenciaja és koherenciaja
b. mérhetGek-e a célok?
¢. implementacié és monitoring
d. klasztertagok bevondsa a  stratégia
készitésbe

e. stratégia megalapozottsiaga (piackutatas,
felmérés a klaszter tagok kozott)

[ sth.
Regionalis  Koncentracié a Klasztertagok hany szazaléka helyezkedik el a
vizsgalata klasztermenedzsment szervezet székhelyének X
kilométeres kdrzetében?
Nemzetkoziesedés horizontalis szempont, figyelembe veheti a
vizsgalata nemzetkozi kommunikaciét, palyazast,

egyiittmiikddést, rendezvényeket, stb.
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